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De toekomst van werk staat steeds vaker op de agenda. Technologische
ontwikkelingen, demografische veranderingen en een krappe arbeidsmarkt
zorgen ervoor dat organisaties en professionals zich afvragen: hoe ziet werk
er in de toekomst uit? En wat betekent dat voor ons?

Toch laat de toekomst zich niet eenvoudig voorspellen. Juist daarom is het
belangrijk om samen na te denken over verschillende mogelijke toekomsten
en over de keuzes die we vandaag al maken.

Met deze handreiking wil de NSvP het gesprek over de toekomst van werk
stimuleren. In dit document laten we zien hoe toekomstdenken kan helpen
om na te denken over belangrijke vragen rond werk, technologie en brede
welvaart. We introduceren vier toekomstscenario’s en verschillende
praktische tools die helpen om hierover in gesprek te gaan.

Deze handreiking is bedoeld voor professionals, organisaties en
onderwijsinstellingen die zich bezighouden met vraagstukken rondom werk
en arbeidsmarkt. Voor iedereen die nieuwsgierig is naar hoe werk zich kan
ontwikkelen en die daar actief over wil meedenken.

In dit document leggen we uit:
waarom de krappe arbeidsmarkt ons dwingt om opnieuw na te denken
over werk en brede welvaart
welke ontwikkelingen de arbeidsmarkt van de toekomst vormgeven
hoe toekomstdenken en toekomstscenario’s kunnen helpen om het
gesprek over werk te verdiepen
welke tools de NSvP heeft ontwikkeld om dit gesprek in organisaties,
onderwijs en beleid te voeren

Het doel van deze handreiking is niet om één toekomst te voorspellen. Het
doel is om verschillende mogelijke toekomsten te verkennen en samen na te
denken over welke toekomst van werk we wenselijk vinden.

Want de toekomst van werk overkomt ons niet vanzelf. Die ontstaat uit de
keuzes die we vandaag maken.
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Inleiding
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Nederland staat voor een grote en langdurige uitdaging: een historisch
krappe arbeidsmarkt. Hoewel economische schommelingen de krapte
tijdelijk kunnen beïnvloeden, verwachten veel experts dat de onderliggende
trend structureel is en nog decennia zal aanhouden.

Deze schaarste aan menskracht is meer dan een economisch probleem. Ze
raakt de manier waarop onze samenleving functioneert. In veel sectoren
begint het systeem te “piepen en kraken”.

De gevolgen zijn op meerdere plekken zichtbaar:

De uitdaging: een krappe arbeidsmarkt en brede welvaart

Publieke diensten onder druk
 In sectoren zoals de zorg, onderwijs, veiligheid en infrastructuur leiden personeelstekorten tot

wachtlijsten, lesuitval en verminderde capaciteit bij bijvoorbeeld politie en defensie.

Maatschappelijke opgaven komen in gevaar
 Grote transities – zoals de woningbouwopgave, de energietransitie en de verduurzaming van de

industrie – vragen veel menskracht. Juist daar ontstaan steeds vaker tekorten.

Impact op brede welvaart
Brede welvaart gaat niet alleen over economische groei, maar ook over bestaanszekerheid,

gezondheid, solidariteit, participatie en een leefbare planeet. Wanneer essentiële voorzieningen
moeilijk bereikbaar worden, kan de sociale ongelijkheid toenemen en komt het vertrouwen in

instituties onder druk te staan.

Daarmee ontstaat een fundamentele vraag:

Hoe ziet de arbeidsmarkt van de toekomst eruit, en
hoe zorgen we dat brede welvaart behouden blijft?

Steeds duidelijker wordt dat we met de beschikbare
arbeidscapaciteit niet alles tegelijk kunnen blijven doen. Als
samenleving zullen we keuzes moeten maken over welk werk we
echt van waarde vinden.

Om zulke keuzes te kunnen maken, is een andere manier van
denken en handelen nodig. Dat begint met beter begrijpen welke
ontwikkelingen de arbeidsmarkt de komende jaren gaan
veranderen.



De arbeidsmarkt van de toekomst wordt gevormd door een aantal grote
maatschappelijke ontwikkelingen.

Demografie
Door vergrijzing en ontgroening krimpt de beroepsbevolking, terwijl de
vraag naar zorg en ondersteuning juist groeit. Migratie kan deels helpen,
maar is geen eenvoudige oplossing: het vergroot ook de vraag naar
voorzieningen en vaardigheden sluiten niet altijd aan op de
arbeidsmarkt.

Samen zorgen deze ontwikkelingen voor een arbeidsmarkt die snel
verandert en moeilijk te voorspellen is.
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Ontwikkelingen die de arbeidsmarkt veranderen

Technologische vooruitgang
Digitalisering, kunstmatige intelligentie en robotisering kunnen werk
efficiënter maken en de productiviteit verhogen. Tegelijk veranderen ze
de inhoud van werk: sommige banen verdwijnen, terwijl nieuwe
vaardigheden nodig worden.

Individualisering en emancipatie
Mensen zijn hoger opgeleid en hechten meer waarde aan autonomie,
ontwikkeling en kwaliteit van werk. Tegelijk groeit het maatschappelijk
bewustzijn rond duurzaamheid en sociale rechtvaardigheid.

Globalisering en flexibilisering
Internationale concurrentie en de focus op economische groei botsen
steeds vaker met ecologische grenzen en sociale vraagstukken. Ook
neemt het aantal flexibele arbeidsrelaties en zzp-constructies toe, wat
nieuwe dynamieken op de arbeidsmarkt creëert.



Juist omdat de toekomst moeilijk te voorspellen is, bestaan er veel verschillende ideeën en
verhalen over hoe werk zich zal ontwikkelen. Onderzoek van organisatiedeskundige Nicky Dries
laat zien dat het publieke debat over de toekomst van werk vaak wordt gestuurd door dominante
verhalen, ook wel narratieven genoemd. Deze verhalen zijn vaak:

technologisch deterministisch – het idee dat technologie automatisch onze toekomst bepaalt
politiek of economisch gekleurd – ze weerspiegelen vaak de belangen van specifieke groepen

Je komt deze narratieven regelmatig tegen in de media, bijvoorbeeld in nieuwsberichten,
krantenartikelen of talkshows.

Wanneer mensen in zo’n narratief geloven, gaan ze er ook naar handelen. Zo kan een
toekomstbeeld zichzelf versterken.

Op dit moment wordt het debat over de toekomst van werk vaak gedomineerd door technologie-
experts, economen en beleidsmakers. Hun perspectieven zijn waardevol, maar ook beperkt door
hun eigen achtergrond en belangen.

Juist daarom is het belangrijk om ook andere stemmen te betrekken, zoals werknemers en
professionals uit verschillende sectoren. Zij beschikken over praktische kennis over wat werkt,
wat wenselijk is en wat uitvoerbaar is.

De toekomst van werk laat zich dus niet precies voorspellen. Toch moeten we vandaag
beslissingen nemen die grote invloed hebben op de dag van morgen.

Daarom is toekomstdenken belangrijk. In plaats van te proberen één voorspelling te doen, helpt
toekomstdenken om verschillende mogelijke toekomsten te verkennen. Door zulke scenario’s te
verbeelden, kunnen we beter bespreken welke toekomst we wenselijk vinden – en welke niet. Het
helpt ons om vandaag al na te denken over de keuzes die die toekomst dichterbij brengen.
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Waarom toekomstdenken nodig is

De arbeidsmarkt van de toekomst



Om het gesprek over de toekomst van werk te stimuleren onder werknemers en professionals,
introduceert de NSvP een praktische methode: toekomstdenken met scenario’s.

In plaats van te proberen de toekomst te voorspellen, verkennen scenario’s verschillende
mogelijke werelden. Ze schetsen levendige beelden van hoe de arbeidsmarkt van de toekomst
eruit zou kunnen zien en wat dat betekent voor de samenleving en voor aspecten van brede
welvaart. Door zulke scenario’s te verbeelden, wordt duidelijker welke keuzes en waarden
vandaag al een rol spelen.

Zo helpen scenario’s om het gesprek over de toekomst concreet te maken en verschillende
perspectieven met elkaar te verbinden.

De scenariostudie: verkenning van mogelijke toekomsten

Tijdens een workshop met 28 experts ontwikkelde de NSvP vier toekomstscenario’s. Het doel was
niet om één toekomst zo nauwkeurig mogelijk te voorspellen. In plaats daarvan werden kennis en
verbeeldingskracht gebruikt om vier mogelijke en voorstelbare toekomstbeelden te schetsen. 

Deze scenario’s zijn gebaseerd op twee belangrijke onzekerheden:

de snelheid van technologische ontwikkeling
de balans tussen individuele en collectieve waarden

Door deze twee factoren te combineren, ontstaan vier mogelijke werelden.

De Silo’s
Technologische ontwikkeling
blijft beperkt en
individualisering neemt toe.
De samenleving raakt
versnipperd en verschillen
tussen groepen groeien.

Big Tech
Technologie ontwikkelt zich
snel en grote bedrijven
krijgen veel invloed.
Efficiëntie, data en prestaties
staan centraal in werk en
organisatie.

De Terpen
Technologische ontwikkeling
gaat langzamer, maar
collectieve waarden worden
belangrijker.
Gemeenschappen
organiseren zich lokaal en
zorgen intensiever voor
elkaar.

De Meent
Technologische innovatie
wordt ingezet voor het
algemeen belang.
Samenwerking, gedeeld
eigenaarschap en
democratisch overleg spelen
een grote rol.
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Toekomstscenario’s van de NSvP



Een belangrijk inzicht uit de scenariostudie is dat arbeidsmarktkrapte geen natuurverschijnsel
is. Ze is voor een groot deel het resultaat van keuzes die we als samenleving maken.

Met de beschikbare menskracht kunnen we niet alles blijven doen. Dat betekent dat we
opnieuw moeten nadenken over welk werk we belangrijk vinden voor onze brede welvaart.

De scenario’s maken daarbij een aantal fundamentele dilemma’s zichtbaar:

Individu of collectief
Hoeveel persoonlijke vrijheid en privacy willen we opgeven voor solidariteit en
bestaanszekerheid?

Mens of technologie
Zetten we technologie vooral in voor winst en controle, of juist om werk te verlichten en
menselijk contact te versterken?

Efficiëntie of inspraak
Kiezen we voor snelle beslissingen en marktlogica, of accepteren we de traagheid van
democratisch overleg omdat meer mensen meepraten?

Door deze vragen te verkennen, wordt duidelijk dat de toekomst van werk geen vast gegeven
is. Ze ontstaat uit de keuzes die we vandaag maken.

Het gebruik van toekomstscenario's biedt hiermee een concrete methode om dergelijke
dilemma's en vragen bespreekbaar te maken. 
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Wat leren de scenario’s ons?
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De film Future Proof

Future Proof is een korte film van tien minuten waarin
verpleegkundestudent Mea op haar laatste stagedag een
bijzondere ‘Future Proof’-toekomstscan krijgt. De scan laat haar
zien hoe goed zij is voorbereid op haar toekomstige baan in de
zorg. Tijdens de film reist Mea door vier mogelijke
toekomstwerelden. In elke wereld ontdekt ze hoe anders werk,
zorg en samenwerking eruit kunnen zien. Zo wordt zichtbaar hoe
maatschappelijke keuzes doorwerken in het dagelijks werk van
professionals, en ontstaat de vraag: wat verstaan we eigenlijk
onder goede zorg?

Het scenariospel

Op basis van de vier toekomstscenario’s ontwikkelde de NSvP een
interactief scenariospel. In het spel kruipen deelnemers in de huid
van verschillende persona’s, zoals Mea de verpleegkundige of
Tess de programmeur. Met behulp van vraagkaarten verkennen
deelnemers hoe het zou zijn om in deze toekomstwerelden te
leven en te werken. Welke keuzes maken mensen? Welke
waarden staan centraal? En wat betekent dat voor werk,
organisaties en de samenleving? Het spel helpt deelnemers om
zich in andere perspectieven te verplaatsen en nieuwe vragen te
stellen over de toekomst van werk.

De toekomstscenario's

Ook de toekomstscenario’s zelf kunnen worden gebruikt als
gespreksinstrument. Ze schetsen vier verschillende beelden van
hoe de toekomst van werk eruit zou kunnen zien. Door deze
werelden met elkaar te vergelijken, worden onderliggende keuzes
en waarden zichtbaar. De scenario’s nodigen uit tot vragen zoals:
Welke toekomst vinden we wenselijk? Wat betekent dat voor de
manier waarop we werken, organiseren en samenwerken? Zo
kunnen de scenario’s het gesprek op gang brengen.

Instrumenten om het gesprek te voeren

Om het gesprek over een wenselijke toekomst van werk op gang te brengen, heeft de NSvP
verschillende dialooginstrumenten ontwikkeld. 

Ben je benieuwd naar Future Proof? Klink dan op deze
link voor meer informatie en downloaden. 

https://www.innovatiefinwerk.nl/kennis/future-proof/
https://www.innovatiefinwerk.nl/kennis/future-proof/


Toepassingsmogelijkheden
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De toekomstscenario’s en dialooginstrumenten van de NSvP zijn breed inzetbaar. Ze helpen
om het gesprek over de toekomst van werk en samenleving concreet te maken en te verbinden
met de praktijk. De NSvP ziet dan ook verschillende potentiële toepassingsmogelijkheden voor
het inzetten van de tools. Hieronder lichten we enkele toepassingsmogelijkheden toe.

Zorgonderwijs
In het zorgonderwijs kunnen de scenario’s en tools worden gebruikt om studenten na te laten
denken over de toekomst van zorg en hun rol daarin. Door verschillende toekomstbeelden te
verkennen, ontwikkelen studenten een eigen visie op goede zorg en worden zij zich bewust van
de impact van maatschappelijke keuzes op hun toekomstige werk.

Middelbaar onderwijs
Binnen het middelbaar onderwijs, bijvoorbeeld in burgerschapsonderwijs of maatschappijleer,
helpen de scenario’s leerlingen om na te denken over maatschappelijke vraagstukken en de
toekomst van werk. De tools maken abstracte thema’s zoals technologie, ongelijkheid en
solidariteit concreet en bespreekbaar.

HRM-onderwijs
In HRM-opleidingen kunnen de scenario’s en tools worden ingezet om ethische vraagstukken
rondom werk, technologie en organisatie te verkennen. Studenten leren om verschillende
perspectieven af te wegen en na te denken over vragen als: wat is goed werk, en welke
verantwoordelijkheden heb je als HR-professional? Zo leren studenten om afgewogen en
verantwoorde keuzes te maken in hun toekomstige rol.

Bedrijven en organisaties
Voor bedrijven en organisaties bieden de scenario’s een manier om vooruit te kijken naar de
benodigde vaardigheden van de toekomst. Ze helpen om het gesprek te voeren over thema’s
zoals ‘skills of the future’, inzetbaarheid en de rol van technologie in werk. Tegelijk bieden ze
ruimte om stil te staan bij de vraag: welke richting willen we als organisatie op?

Met deze toepassingen kunnen de scenario’s en tools in verschillende contexten bijdragen aan
een open, toekomstgericht gesprek over werk en samenleving.



De toekomst van werk maken we samen. Daarvoor hebben we uw
ervaring nodig.

De toekomst van werk ontstaat niet alleen in beleid of onderzoek, maar juist ook
in de praktijk. Professionals weten als geen ander wat er speelt op de werkvloer en
waar de uitdagingen en kansen liggen.

Daarom wil de NSvP graag samen met professionals verkennen hoe de
ontwikkelde materialen – zoals de film Future Proof, het scenariospel en de
toekomstscenario’s – in verschillende contexten kunnen worden ingezet.

We zijn benieuwd naar uw perspectief.

Hoe zou u deze materialen gebruiken in uw organisatie, team of
onderwijsomgeving? Welke vragen leven er in de praktijk? En hoe kunnen deze
tools helpen om het gesprek over de toekomst van werk te voeren?

Samen willen we ontdekken hoe deze instrumenten het beste kunnen bijdragen
aan een open en betekenisvol gesprek over de toekomst van werk.

Wilt u met ons meedenken of experimenteren met deze materialen?

Neem dan contact met ons op. We gaan graag met u in gesprek.

Samen kunnen we bouwen aan een toekomst van werk die werkt
voor iedereen
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Samen verkennen: de toekomst van werk in de praktijk
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