Gemeentelijk bureau voor
Beroepskeuze werd Nederlandse
Stichting voor Psychotechniek '
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In 2025 is het honderd jaar geleden dat in het Utrechtse
stadhuis het Gemeentelijk bureau voor Beroepskeuze
begon. Hieruit ontstond de Nederlandse Stichting

voor Psychotechniek (NSvP). De term psychotechniek
staat voor toegepaste psychologie in het bedrijfsleven.
Kenmerkend voor de betrokken personen was de
combinatie van idealisme en professionaliteit bij de
ontwikkeling van talent. Tot nu toe onderbelicht bleef de
toonaangevende rol die Marie Anne Tellegen speelde bij
de oprichting en realisatie van het beroepskeuzebureau.
Zij werd later bekend als de verzetsheld(in) dr. Max.

Alex Bunjes was onder meer adviseur bij de
Nederlandse Stichting voor Psychotechniek,
directeur van Adviesbureau Psychotechniek en
bestuursvoorzitter van het innovatiefonds NSvP.

Aandacht voor beroepskeuze ontstond
eind 19e eeuw als reactie op de industriéle
revolutie, de veranderende arbeidsmarkt
en de hoge werkloosheid.> Door armoede
en lage lonen werden kinderen uit arbei-
dersgezinnen vaak zo snel mogelijk aan het
werk gezet, zonder oog voor hun talenten
of toekomstperspectieven. Veel kinderen
kwamen in een beroep terecht dat niet bij
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hen paste, wat bijdroeg aan maatschappe-
lijke problemen als armoede, werkloosheid
en pauperisme. Lokale arbeidsbeurzen
speelden een belangrijke rol bij arbeidsbe-
middeling en werkeloosheidsbestrijding.
Zij gaven daarbij ook advies over beroeps-
keuze. Als eerste in Nederland werd in 1909
het Haags Bureau voor Vakopleiding en
Beroepskeuze opgericht.?

In 1912 pleitte de Delftse hoogleraar Isadc
Pieter de Vooys voor meer begeleiding bij
de beroepskeuze van arbeiderskinderen.
Hun toekomst moest niet worden overge-
laten aan het toeval of eigenbelang van

ouders en werkgevers.3 Toen in Utrecht de
Gemeentelijke Arbeidsbeurs het college
van B&W in 1913 adviseerde om ook een
consultatiebureau voor beroepskeuze

op te richten, bleek de Maatschappelijke
Commissie nog niet overtuigd van het nut
van gemeentelijke bemoeienis. In de jaren
twintig kwamen er echter signalen vanuit
de Utrechtse samenleving, zoals vakorga-
nisaties en scholen. In de begroting voor
1923 werd een post opgenomen om de
oprichting van een gemeentelijk bureau
voor beroepskeuze te onderzoeken.

Oprichting gemeentelijk bureau

Marie Anne Tellegen, een jonge juriste bij
de afdeling Maatschappelijke Aangelegen-
heden en Statistiek, deed het onderzoek
en stelde voor het college een voorstel

op om een bureau voor beroepskeuze

te beginnen. In februari 1923 werd het
voorstel aangenomen.* De gemeenteraad
stelde een jaarlijks budget van maximaal
7.000 gulden beschikbaar. In mei werd

in een verordening vastgelegd dat ‘een
gemeentelijk bureau voor beroepskeuze
zal worden gesticht tot aanmoediging en
aanvulling van het particulier initiatief en
dat de particuliere bureaus voor beroeps-
keuze een vertegenwoordiging hebben in
het gemeentelijk bureau’.®

In juli1924 plaatste de gemeente een adver-

tentie voor de functie van directeur. In de
tussentijd bezocht een delegatie verschil-
lende steden met een eigen beroepskeu-
zebureau. In Amsterdam zal men wellicht
David van Lennep, een afgestudeerd
theoloog met psychopathologie als bijvak,
zijn tegengekomen; hij werkte daar als
voluntair bij het Gemeentelijk Bureau voor
Beroepskeuze. Of hij zelf in Utrecht gesolli-

’%4‘ f?mné :.w?um &/-&ﬁ MM ﬂﬂ:

/I-

7MM.M MM}MM

Pride de aoamdicté cpe e Cz%é A’?&u

citeerd heeft, is niet bekend. Op 5 november
1924 vermeldde het Utrechtsch Nieuwsblad
in ieder geval dat jhr. D.J. van Lennep
benoemd werd tot directeur. Een brief naar
burgemeester en wethouders met het
verzoek om een schrijffmachine te mogen
aanschaffen, was een van zijn eerste acties.
De goedkeuring met vier handtekeningen
eronder volgde enkele dagen later.

A Fragment uit de nota aan B&W van Marie Anne Tellegen over
de oprichting van een beroepskeuzebureau, 1923.

< Hendrik van der Vlist (links) op zolder aan de
Wittevrouwenkade tijdens een draadbuigtest, die werd
gebruikt om ruimtelijk inzicht te beoordelen.

< Marie Anne Tellegen tussen andere gemeentelijke
afdelingschefs, 1934.

Ondersteund door zijn directe chef Marie
Anne Tellegen bouwde Van Lennep het
bureau op. Zij hielp hem op weg binnen

het stadhuis en leerde hem omgaan met

de bureaucratie. Hun samenwerking

was intensief en vruchtbaar. Van Lennep
kreeg een kamer in het stadhuis en het
bureau werd uitgebreid beschreven in de
lokale media.6 Voor de administratieve
werkzaamheden vroeg Van Lennep om een
medewerker op het niveau van tweede klerk.
In januari 1925 werd Hendrik van der Vlist
op die post aangesteld, de latere wethouder
van onderwijs. De jonge Van der Vlist bleek
even bevlogen als Van Lennep.

Beroepskeuze en psychotechniek

Op maandag 16 februari 1925 opende het
bureau zijn deuren voor het publiek. Al

snel stroomden de adviesvragers toe. De
beschikbare tijd ging op aan gesprekken met
ouders, kinderen en onderwijzend personeel.
Het bezoekersaantal groeide gestaag,
waardoor de ruimte in het stadhuis te klein
werd. Het bureau verhuisde naar Wittevrou-
wensingel 89, waar onder meer een donkere
kamer werd ingericht voor Van Lenneps
fysiognomisch foto-onderzoek. Naast fysio-
gnomie (gelaatskunde) werden grafologie
(handschriftkunde) en astrologie gebruikt bij
de beoordeling van de persoonlijkheid.

Ook werden psychotechnische testen
ontwikkeld. De term psychotechniek was

in 1903 geintroduceerd door de Duitser
William Stern, die daarmee de toegepaste
psychologie in brede zin bedoelde. Harvard-
hoogleraar Hugo Miinsterberg spitste het
begrip toe op de toegepaste psychologie in
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Bureau voor Beroepskeuze, Wittevrouwensingel 89 (nu 92).
UIT: DRIEKWART EEUW PSYCHOTECHNIEK IN NEDERLAND (2001)

Wittevrouwenkade 6, vanaf 1929 het onderkomen van het

beroepskeuzebureau. BerTPOORTMAN
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dienst van het bedrijfsleven. Die werd ook
wel industriéle psychologie genoemd en
later bedrijfs- en organisatiepsychologie.”
In Nederland was het David van Lennep die
het begrip psychotechniek introduceerde en
daar naam mee maakte.

De beroepskeuzeadvisering was nieuw

en trok veel belangstelling. In raads-
verslagen en kranten werd uitgebreid
aandacht besteed aan de activiteiten van
het bureau en ontwikkelingen daar. Door
de publiciteit en door de lezingen die

Van Lennep gaf bij allerlei organisaties

groeide het netwerk van wetenschappelijke
en maatschappelijke contacten.

De relatie met de gemeenteraad was niet
altijd goed. Sommige partijen vonden
psychologie eng en onbekend, andere
hadden bezwaar vanwege de kosten.
Hoewel het bedrag van 7.000 gulden per
jaar bescheiden was, vonden veel raadsleden
het toch te veel. Vanaf het begin werd er dan
ook gestreden om de financién. Aanvankelijk
waren de adviezen gratis, later werd een
bijdrage naar draagkracht gevraagd, maar
dat bleek onvoldoende.
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Het Klasseboekje met voorbeelden van observatiecategorie€n. HET UTRECHTS ARCHIEF

Klasseboekje

Een van de eerste grote projecten was in 1925 het Klasseboekje
ten dienste der lagere school. David van Lennep ontwierp

het in overleg met Franciscus Roels, de eerste hoogleraar
psychologie aan de Utrechtse universiteit, en Johannes van
der Spek, psychiater in Den Dolder. Het boekje moest onder-
wijzers helpen bij het systematisch vastleggen van observaties
over |leerlingen. Het omvatte 136 categorieén rond begrippen
als algemene oriéntatie, belangstelling, motivatie, vlijt,
werkhouding en omgang.

Bij de aanbieding schreef Van Lennep: ‘Ilk heb mij bij het
noemen van de eigenschappen uitdrukkelijk onthouden van
elke psychologische terminologie (in tegenstelling tot vele der
gebruikelijke leerlingkaarten, die daardoor grote weerstand
van de zijde der onderwijzers, en terecht!, ondervonden).’ Het
gemeentebestuur beval het boekje aan bij een groot aantal
scholen en het kreeg ruim aandacht in de wereld van het lager
onderwijs. Maar voor veel onderwijzers bleek het in de praktijk
te veel werk met zich mee te brengen.

Er was ook veel inhoudelijke bemoeienis;
zo verbood de gemeenteraad het gebruik
van psychotechnische testen. Men vond
dat de persoon centraal moest staan

en niet het werk, het bedrijf of het geld.
Intussen bleef de vraag naar advies groeien;
in 1925 telde het bureau 558 bezoekers.
De vraag in hoeverre de arbeidersklasse
bereikt werd, is niet te beantwoorden.
Meestal kwam het contact met ouders en
leerlingen via onderwijzers tot stand.

Begin stichting, einde bureau

Om psychotechnische testen te kunnen
toepassen en vragen van bedrijven en
instellingen te kunnen beantwoorden,
richtten Tellegen en Van Lennep in

1928 naast het gemeentelijke bureau

de Utrechtse Stichting voor Psycho-
techniek op. Los van de gemeente kon

de stichting een adviespraktijk ontwik-
kelen gericht op personeelsproblemen
en bovendien kon nieuw testmateriaal
worden aangeschaft. Van beide organi-
saties was Van Lennep directeur.

Het aantal adviesvragers nam verder

toe. In 1929 bleek het pand aan de Witte-
vrouwensingel te klein en werd een
nieuwe ruimte gevonden op de Witte-
vrouwenkade 6, een voormalige vleugel van
de in 1813 gebouwde Willemskazerne waarin
eerder het Museum voor Kunstnijverheid
gehuisvest was. Aanvankelijk gebruikte het
bureau enkele verdiepingen, later het hele
gebouw dat tot in 1985 de locatie van de
adviespraktijk zou blijven.

Klanten kwamen intussen vanuit het
hele land, waardoor de stichting in

1930 werd omgedoopt tot Nederlandse
Stichting voor Psychotechniek (NSvP).
Marie Anne Tellegen was bestuurslid.
Door de inspanningen van David van
Lennep, Hendrik van der Vlist en Taco
Kuiper, een nieuwe en even bevlogen
medewerker, groeide de stichting uit tot
een toonaangevend instituut. Uiteenlo-
pende organisaties vroegen om advies
en deden beroep op de expertise van

de stichting. Lokale bedrijven waren
bijvoorbeeld Werkspoor, Demka en het
Gemeentelijk Energie- en Vervoerbedrijf;

De Vierplatentest met illustraties van Chris Schut. cOLLECTIE ALEX BUNJES

Vierplatentest
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Naast het gebruik van traditionele methoden
onderzocht David van Lennep nieuwe
mogelijkheden om inzicht te krijgen in

de persoonlijkheid. In 1930 ontwikkelde

hij de Vierplatentest, waarbij de proef-
persoon gevraagd wordt aan de hand van
vier afbeeldingen een verhaal te schrijven.
Deze platen verwijzen naar basissituaties in

De test werd gebruikt in de beroepskeuze en
later ook bij psychologische selectieonder-
zoeken. Kort na de Tweede Wereldoorlog werd
de Vierplatentest zeer populair, ook interna-
tionaal. De test kon de toets van betrouw-
baarheid, validiteit en transparantie echter niet
doorstaan en viel in de jaren 1970 in ongenade.
Pas decennia later werd de Vierplatentest

het menselijk bestaan.®

landelijk waren dat onder andere KLM, de
Bataafse Petroleum Maatschappij (BPM)
en de Amsterdamsche Bank.

De economische crisis van de jaren dertig
had ook effect op de gemeente Utrecht. De
stad kampte met grote financiéle problemen
en kon de jaarlijkse kosten van ruim 9.000
gulden voor het Gemeentelijk bureau voor
Beroepskeuze niet langer dragen. In 1934
werd het bureau opgeheven. Daarmee werd
overigens aan de wens van de gemeen-
teraad uit mei1923 tegemoetgekomen om
het particulier initiatief ruimte te bieden.
Het werk van het beroepskeuzebureau werd
voortgezet door de Nederlandse Stichting
voor Psychotechniek, zodat de in tien jaar
opgebouwde kennis en ervaring behouden
bleef. Met de gemeente konden afspraken
worden gemaakt over blijvend gebruik van
het pand aan de Wittevrouwenkade.

Rumoerige tijden

De stichting kreeg ondertussen landelijke
bekendheid, maar kwam in 1934 onder

vuur te liggen vanwege het gebruik van
astrologie en het ontbreken van academisch
geschoolde psychologen. In enkele artikelen
in de Telegraaf werd een felle aanval op de
stichtingsleiding gedaan. Zij zou ‘sterren-

van de markt gehaald.

wichelarij’ beoefenen door horoscopen te
trekken en die een beslissende rol te geven.
Het bericht leidde tot veel opschudding.
Zowel Van Lennep, de gemeente als

het stichtingsbestuur gaven aan dat de
astrologie slechts gehanteerd werd als een
van de invalshoeken bij de beoordeling

van de persoonlijkheid. Nooit was daarbij
één methode allesbepalend.Van Lennep
betoogde: ‘De stichting zoekt voortdurend
naar wegen om tot een wetenschappelijk
gefundeerde persoonlijkheids-ontleding te
komen.’ De schaduw van de aanval bleef nog
jaren over de stichting hangen, maar leidde
er wel toe dat er meer gepubliceerd werd en
dat resultaten van onderzoek breder gedeeld
werden. De leiding gaf ook persoonlijk
gehoor aan de kritiek. Van Lennep ging in
Utrecht psychologie studeren en Van der
Vlist in Amsterdam pedagogiek.

De adviespraktijk groeide en de stichting
werd toonaangevend op het gebied van
beroepskeuze en psychologisch onderzoek.
De personen die vanaf het begin betrokken
waren, bleven dat: Marie Anne Tellegen als
bestuurslid en schakel tussen stichting en
gemeente, David van Lennep als weten-
schappelijk onderzoeker. Hendrik van der
Vlist combineerde beroepskeuzewerk met
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vernieuwingen in het onderwijs. Taco Kuiper
bracht socialistische en pacifistische idealen
naar voren, met trainingen over inspraak,
participatie en bedrijfsdemocratisering.

In de jaren 1940-1945 waren er medewerkers
die moesten onderduiken, sommigen
werden actief in het verzet en weer

anderen kregen ruimte om aan het werk

te blijven. Een voorbeeld van die laatsten
was Simon Carmiggelt, die psychologische
termen in de rapporten van de proef-

leiders ‘vertaalde’ naar woorden die ouders
en personeelschefs begrepen.

Na de bevrijding bleek er,anders dan in

het verzet, weinig ruimte te zijn voor het
communisme in de samenleving. Samen
met de wonden die de oorlog in zijn
persoonlijk leven had geslagen, leidde

dat ertoe dat de overtuigd communist

Taco Kuiper in 1945 een einde aan zijn

leven maakte.? Hij liet binnen de stichting
een lege plaats achter.

Marie Anne Tellegen ondersteunde de
stichting ook vanuit haar nieuwe rol

als directeur van het Kabinet van de
Koningin.10 David van Lennep haalde in
1946 Jean-Paul Sartre en Simone de Beauvoir
naar Utrecht.!! Hij promoveerde op de
Vierplatentest en werd in 1949 buiten-
gewoon hoogleraar.12 Later was hij gewoon
hoogleraar en directeur van het Instituut
voor Clinische en Industriéle Psychologie aan
de Utrechtse universiteit. Hendrik van der
Vlist bleef tot aan zijn pensionering in 1965
aan de stichting verbonden. Ook was hij
actief als adviseur van onderwijsorganisaties
en als wethouder in Utrecht.13

Kennis en innovatie

De Nederlandse Stichting voor
Psychotechniek (NSvP) verbreedde haar
activiteiten op het terrein van organisatie-
ontwikkeling. Beroepskeuzehulp, psycholo-

gisch onderzoek en training werden verder
ontwikkeld onder leiding van Wiebe Wijga,
de opvolger van Van Lennep als directeur.
De stichting richtte zich op nieuwe
methoden en nam afstand van vroegere
populaire, maar inmiddels wetenschap-
pelijk discutabele testen.

De NSvP ontwikkelde zich in de jaren

1990 tot een modern psychologisch- en
HRM-adviesbureau.14 Adviesbureau Psycho-
techniek, een bv die zich als uitvoerende
adviespraktijk onder de stichting bevond,
werd in 1997 overgenomen door het inter-
nationale concern SHL. Met de overdracht
kwam het vermogen in de stichting vrij en
kon de NSvP als innovatiefonds een andere
rol op zich nemen.

NSvP-Innovatief in Werk heeft zich in

de laatste decennia ontwikkeld tot een
onafhankelijk kennis- en innovatiefonds dat

Noten

A De drie oprichters David van Lennep, Hendrik van der Vlist
en Taco Kuiper.

< ‘Het Utrechtse bureau voor beroepskeuze ziet het in de
sterren.” Spotprent door Ton van Tast (Anton van der Valk)
uit Haagsche Post,12 mei1934.

zich inzet voor een inclusieve, menswaardige
en betekenisvolle toekomst van werk.

De NSvP stimuleert sociale innovatie in
arbeid door te investeren in onderzoek,
vernieuwende programma’s, praktijkini-
tiatieven en samenwerkingsverbanden.
Door kennisdeling, inspirerende bijeen-
komsten en talentondersteuning draagt de
stichting bij aan een toekomstbestendige
en toegankelijke arbeidsmarkt. De basis
hiervoor werd honderd jaar geleden gelegd
in het Utrechtse stadhuis.

1 ‘De keuze van een beroep’, Utrechtsch Nieuwsblad (1 oktober 1894).

2 www.beroepskeuze.nl/pagina/Storytelling.

3 ‘Praeadvies van Anth. Folmer’, Tijdschrift der Nationale Vereniging tegen de Werkloosheid

(april-juni1913) p. 31.

4 Oprichting gemeentelijk bureau voor beroepskeuze, Utrecht, 2 februari 1923. Het Utrechts Archief,
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