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De impact van de corona-
epidemie op de arbeidsmarkt:

Hybride werken, krapte en

meer inclusie.

De NSvP maakt zich hard voor een toekomst die voor
iedereen werkt: met een scherp oog voor huidige en
toekomstige ontwikkelingen, met technologie die niet
uitsluit maar mensen juist ondersteunt en omarmt, opdat
werk toegankelijk is en blijft voor iedereen. Dit jaar kreeg
deze missie invulling via projecten op het gebied van hybride
werken, inclusief platformwerk en de verkenning van het
meerjarenprogramma Werken in Breder Belang.

Komend uit de corona-epidemie was één van de eerste
toekomstvragen of hybride werken inderdaad een grote vlucht
zou nemen. Het leidde tot een belangrijke organisatievraag

hoe het gesprek hierover zo te voeren, dat er oog is voor de
teamopgaven in het werk én voor de verschillende behoeften van
werkenden. De NSvP ondersteunde onderzoek van de Universiteit
van Amsterdam om het gesprek over hybride werken op gang te
brengen. Dit onderzoek resulteert in een toepasbare tool in de
vorm van een koerskaart om de uitdagingen op teamniveau aan
te pakken.

Een tweede opvallende ontwikkeling na de coronapandemie is
de onverwachte krapte op de arbeidsmarkt. Hoewel tijdens de
pandemie gevreesd werd voor een recessie (CPD, 2020 ),
gebeurde het omgekeerde. In maart 2022 stonden er
tegenover 100 werkzoekenden 133 vacatures en daalde het
werkloosheidspercentage naar 3,5%; een laagterecord sinds
2003 (SER, 2022). De krapte op de arbeidsmarkt leidde tot
twee relevante maatschappelijke vraagstukken waaraan
de NSvP een bijdrage wil leveren: waarom staan er nog
steeds zoveel mensen aan de zijlijn die willen werken, en
wat zijn de gevolgen van de verwachte krapte voor cruciale
maatschappelijke sectoren?

De eerste vraag raakt de kern van het thema van een

inclusieve samenleving. De participatiewet leidt nog altijd tot

te veel drempels en biedt onvoldoende mogelijkheden voor
ontwikkeling. Dit was aanleiding voor de werkconferentie van het
Stedennetwerk G40 Werk en Economie, waaraan de NSvP, samen
met Ton Wilthagen (Tilburg University), een bijdrage leverde.
Doel was om wethouders na de gemeenteraadsverkiezingen

van maart 2022 een innovatieagenda mee te geven voor
participatiebeleid dat uitgaat van menselijke bejegening,
ontwikkelingsmogelijkheden en duurzame participatie.

Op het thema inclusie en technologie werkten we in 2022 met
SBCM - het kenniscentrum voor inclusieve werkgelegenheid - en
verschillende maatschappelijke partijen aan drie pilots voor
inclusief platformwerk. Platformwerk is bekend van de matching
van tijdelijke klussen zoals taxiritten en bezorgen van maaltijden
en wordt geassocieerd met werkonzekerheid en lage inkomsten.
Maar heeft platformtechnologie ook potentie voor een inclusieve
arbeidsmarkt? In de pilots werd gewerkt aan de inzet van
platformtechnologie voor kwetsbare groepen, met werkzekerheid,
ontwikkeling en begeleiding als uitgangspunten.

De NSvP heeft besloten om de komende jaren in het programma
“Werken in Breder Belang” aandacht te besteden aan de tweede
toekomstvraag. Aanhoudende krapte met effecten voor cruciale
maatschappelijke functies en de publieke sector, vraagt volgens
de NSvP een ander arbeidsmarktmodel. Daarin moeten nieuwe
mogelijkheden ontstaan voor werkcombinaties, zodat werkenden
meerdere rollen en werkzaamheden kunnen combineren of
afwisselen, die bijdragen aan het algemeen belang. Een eerste
verkenning vond plaats tijdens een symposium waarin drie
voorbeelden centraal stonden van privaat-publieke samenwerking
in Zorg, Onderwijs en bij Defensie. De NSvP wil samen met
verschillende partners innovatieve voorbeelden ondersteunen die
bijdragen aan een arbeidsmarkt die niet alleen gericht is op winst
en concurrentie, maar ook oog heeft voor betekenisvol werk,
maatschappelijk welzijn, solidariteit en sociale gelijkheid.

Sonia Sjollema,
directeur NSvP
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https://www.cpb.nl/langdurige-effecten-van-de-coronacrisis-voor-de-arbeidsmarkt
https://www.ser.nl/nl/actueel/zicht/op/krappe-arbeidsmarkt-oplossing
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1. Projecten en samen-

werkingspdartners
De Terugkeer Challenge

Start actieonderzoek naar ‘Leiden in Hybride Tijden’

Na de coronapandemie en het massale thuiswerken keerden we eind 2021 terug naar kantoor. Diverse
onderzoeken tonen aan dat meer dan de helft van de medewerkers van hun werkgever verwacht twee

tot drie dagen thuis te kunnen blijven werken. Het ‘hybride model’ van deels op afstand en deels op de
kantoorlocatie werken, is één van de grotere arbeidsinnovaties die door deze pandemie een flinke duw in de
rug lijkt te krijgen. Maar hoe krijgt deze moderne manier van werken gestalte in de praktijk? Wat blijven we
anders doen en hoe draagt het bij aan de kwaliteit van werk en leven? En hoe kunnen leidinggevenden het
gesprek voeren met medewerkers om alle verschillende belangen en verwachtingen op een goede manier

af te wegen? NSvP houdt graag de vinger aan de pols en heeft eind 2021 onderzoekspartijen gevraagd hun
ideeén in te sturen over wat we in de gaten moeten houden in de Terugkeer Challenge die organisaties nu

moeten aangaan.

Uit alle inzendingen honoreerden we het
onderzoeksvoorstel van het team van Hanneke
Grutterink, Roy Sijbom (Universiteit van Amsterdam),
Sjoukje Giesing (Rijkswaterstaat) en Marjolein Wevers
(Deloitte). Zij ontvingen een subsidie van € 20.000

om meer inzicht te geven in de cruciale rol van de
leidinggevende in het samen met medewerkers
vormgeven van deze nieuwe werkelijkheid bij het
terugkeren naar kantoor. Samen volgen we de rol van de
leidinggevende om tot een werkbare hybride realiteit te
komen.

Het winnende onderzoeksproject getiteld ‘Leiden in
Hybride Tijden’ stelt meerdere vragen, zoals:

+ Onderzoek toont aan dat leidinggevenden en
werknemers heel verschillende beelden hebben van
hun ideale werksituatie post-corona. Hoe geef je als
leidinggevende samen met je teamleden zinvol en
effectief vorm aan het hybride werken waarbij de
teamopgave centraal staat?

+ Hoe zorg je dat je elkaars perspectieven blijft
begrijpen en van daaruit tot aanpassingen komt in de
(maatwerk)afspraken omtrent het hybride werken?

+ Onderzoek toont daarnaast het belang aan
van communicatie, inspraak en procedurele
rechtvaardigheid bij organisatieveranderingen.

Hoe kan een leidinggevende de dialoog hierover
organiseren bij de terugkeer naar het werk?

+ Hoe kun je binnen de gestelde kaders als
leidinggevende maatwerk bieden aan teams en
individuen om hybride te werken?

+ Welke rol spelen leiderschapsgedragingen bij het
uiteindelijk vormgeven van het hybride werken?

Het winnende voorstel kiest voor actieonderzoek om
samen met medewerkers, teams en leidinggevenden
inzicht te krijgen wat zij moeten bespreken en van elkaar
nodig hebben om samen hun werk goed te kunnen
doen. Het onderzoek levert een praktische tool in de
vorm van een KoersKaart.

Rijkswaterstaat
Minierie van Infresmomr m Vmmiman

Deloitte

X
X
X




Hoe zet je platformen in bij het creéren van
waardevol, menswaardig werk?

(beiden van de UTwente).
‘platformwerk’ op verschille
content. Hierbij lag de nadr
- in de media veelal geassocie
van de werkers - ook ten goed
Een belangrijk kenmerk van de
van korter durende klussen of ¢
flexibele toegang tot betaald we
achterliggende businessmodel |
onderzoeken hoe arbeidsplatfo
aan een menswaardige arbeid
betrokkenheid: dat zijn allemag
biedt. In pilotprojecten wordt
Sjollema in een interview.

NSvP-stagiaire Sonia van Wenum sprak
sociale codperatie LaNSCO, op basis waa
verhaal schreef voor ons kenniscentrum. Het e
het artikel was zo groot, dat zij dit stuk graag bred
daarom een flyer van hebben laten opmaken en druk

De opgedane kennis uit de Challenge Inclusief Platformwerk
gebundeld en voor een breed publiek worden verspreid via ond
een boek en een symposium om alles bij elkaar te brengen en los

We moeten ons
veel bewuster zijn
van het feit dat
bedrijven ook een
publieke macht
hebben.

Rutger Claassen, hoogleraar Politieke
Filosofie en Economische Ethiek
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Werken in Breder Belang

In 2022 is een start gemaakt met het meerjarenprogramma
Werken in Breder Belang. We bevinden ons in tijden van
structurele arbeidsmarktkrapte, waarbij de krapte inmiddels ook
in ons dagelijks leven merkbaar wordt. Met name de toenemende
kwetsbaarheid van cruciale publieke dienstverlening heeft de
aandacht van de NSvP. Het doet er toe waaraan we werken,
waarém we werken, en hoe we in de toekomst het werk zo
organiseren en verdelen dat basale voorzieningen ongehinderd
overeind blijven. Het zijn grote maatschappelijke vragen waarvoor
we staan. In 2022 is het besluit genomen om de komende drie
jaren dit thema te adresseren, aan de hand van de volgende
beginvraag:

Wanneer een tekort aan mensen ontwrichting van de
samenleving in de hand werkt, moeten we dan anders kijken
naar de werking en structuur van de arbeidsmarkt, en ook
meer structurele keuzes maken voor werk dat bijdraagt aan
het bredere of algemene belang?

Een brede discussie
moet op gang komen
hoe we individuele
keuzes en algemeen
belang verenigen

Joop Schippers, hoogleraar Arbeids-
economie en bestuurslid NSvP

De urgentie die klonk vanuit de publieke media en rapportages
als die van de SER ‘Arbeidsmarktproblematiek maatschappelijke
sectoren’ voedde de noodzaak om als NSvP een stem te

laten horen in het debat. In een digitale themanieuwsbrief
adresseerden we de vraag ‘Hoe zou de publieke sector anders -
en vooral aantrekkelijker - ingericht kunnen worden?’

Arbeidsreservistenmodel als innovatie

Vitale functies kunnen met behulp van een moderne en slim
georganiseerde arbeidsreserve weerbaarder gemaakt worden. Er
zijn inmiddels initiatieven op het gebied van zorg, onderwijs en
defensie die potentie hebben vitale sectoren te ondersteunen.
Geinspireerd door het reservistenmodel van Defensie (reservisten
die naast een baan of studie op flexibele, maar betaalde basis
militair zijn), werd tijdens de coronapandemie een Nationale
Zorgreserve opgezet met zorgreservisten die op flexibele basis
kunnen bijdragen aan het draaiend houden van de zorg in
crisistijd. Hoe maken we het normaler dat mensen naast hun
baan bijdragen aan het algemene belang? Dit vergt nadenken over
een systeem, waarin ieders kennis en vaardigheden naast een
economische waarde ook maatschappelijke waarde hebben. De
NSvP zet zich hiervoor in.

In het tijdschrift Sociale Vraagstukken publiceerde NSvP-
programmamanager Luc Dorenbosch het artikel “Permanente
arbeidsreserve is dringend noodzakelijk voor vitale sectoren”,
waarin hij het fenomeen ‘moderne en slim georganiseerde
arbeidsreserve’ beschrijft in de context van vitale
maatschappelijke sectoren. Hij sluit af met een oproep aan
wetenschappers en beleidsmakers om hier een bijdrage aan te
leveren door dit thema hoger op onderzoeks- en beleidsagenda’s
te plaatsen.



https://www.ser.nl/nl/Publicaties/krapte-arbeidsmarkt-maatschappelijke-sectoren
https://www.socialevraagstukken.nl/permanente-arbeidsreserve-is-dringend-noodzakelijk-voor-vitale-sectoren/
https://www.socialevraagstukken.nl/permanente-arbeidsreserve-is-dringend-noodzakelijk-voor-vitale-sectoren/

Symposium Werken in Algemeen Belang

Op 20 september organiseerden we in de voormalige
gevangenis De Lik in de binnenstad van Utrecht het symposium
‘Werken in Algemeen Belang'. Drie bestaande initiatieven (de
Nationale Zorgreserve, Ministerie van Defensie, Brainport
Eindhoven) deelden daar hun inzichten en ervaringen met

het publiek. Hoe benutten, binden en boeien zij tijdelijke of
parttime inzet van mensen? Er werd gesproken over een
andersoortige arbeidsmarkt waarin het heel gebruikelijk is dat
je naast je werk kunt bijdragen aan het algemeen belang, als
een maatschappelijke schil in tijden van crisis. Gastsprekers en
experts waren:

Monique Kremer (Bijzonder hoogleraar Actief Burgerschap,
Universiteit van Amsterdam).
Milou Grijpink (Projectleider HR-ecosysteem, Ministerie van
Defensie).

+ José Geertsema (Bestuurder Extra ZorgSamen die werkt aan
duurzame opzet van Nationale Zorgreserve).

+ Mieke Zijlstra (Projectleider Hybride Docentschap, Brainport
Development).

. Joop Schippers (Hoogleraar Arbeidseconomie, Universiteit
Utrecht, tevens verbonden aan Future of Work Hub).

Het symposium is opgenomen en integraal terug te zien op ons
Youtube-kanaal.

N Jaarverslag 2022 | Krapte en de kansen voor inclusie



https://www.youtube.com/watch?v=_XAI6QjGiyY&feature=youtu.be
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Participatietop G40

De arbeidsmarkt kent twee urgente problemen: een structurele ontwikkeling van
krapte en personeelstekorten en een grote groep mensen die langs de kant staat.
Tegenover de stelling dat Nederland een personeelstekort heeft, is de stelling te
poneren dan Nederland een inclusietekort heeft. De participatiewet van 2015 heeft niet
geleid tot de gewenste doorstroom naar regulier werk. Om werkelijk brede participatie
en meedoen in de maatschappij mogelijk te maken zijn andere uitgangspunten nodig.
Dat vraagt maatschappelijke innovatie, waarvan in veel gemeenten al interessante
voorbeelden te vinden zijn. Om vanuit gemeenten een positief-aanjagende rol te
spelen gericht op verandering werd tijdens de Participatietop op 20 januari door
deelnemers van het G40 Stedennetwerk Economie en Werk een aanpak uitgewerkt.
NSvP was medeorganisator van de conferentie. Ton Wilthagen (Tilburg University)
verzorgde de keynote. De conferentie leverde nieuwe uitgangpunten voor duurzame
participatie gebaseerd op de volgende waarden: menselijke maat en bejegening,
persoonlijk contact met mensen, investering in menselijk talent en bieden van
toekomstperspectief. De conferentie droeg bij aan kennisverspreiding van het eerder
door Ton Wilthagen geschreven whitepaper: Naar een arbeidsmarkttransitie met
meer maatschappelijke waarde en meer werk, dat verscheen na zijn NSvP/NIAS-
fellowship in 2021. Doel van de conferentie was het nieuwe kabinet en de politieke
partijen bij de gemeenteraadsverkiezingen concrete richtlijnen mee te geven om deze
maatschappelijke innovaties vanuit politiek en beleid te ondersteunen.

Vanwege corona-maatregelen werd de Participatietop een online bijeenkomst - hier is
een samenvatting terug te zien.

Nederland Kansrijk

Sinds 2020 is NSvP partner van Nederland
Kansrijk, een alliantie van twaalf organisaties
die zich inzetten voor een eerlijke,
menswaardige, inclusieve arbeidsmarkt.
Nederland Kansrijk pleit voor een systemische
verandering naar een inclusieve arbeidsmarkt
waarin alle mensen zich kunnen ontwikkelen
en ontplooien, contacten opdoen en inkomens-
en bestaanszekerheid verwerven.

Door samen op te trekken, versterken we deze

boodschap geven de samenwerkende partners

een impuls aan een nieuwe beweging die nodig

is op de arbeidsmarkt in Nederland. Doelen

van Nederland Kansrijk zijn:

+ kennisdelen tussen de samenwerkende
partijen;

+ verspreiden van voorbeelden van partners
om te laten zien dat het anders kan;

+ creéren van zichtbaarheid van inclusieve
arbeidsmarkt op social media kanalen;

+ organisaties in beeld brengen die zich
inzetten voor een inclusieve organisaties;

+ agenderen van de transitie naar een
inclusieve arbeidsmarkt richting de politiek.

In 2022 werd de Stichting Arbeidsmarkttransitie
opgericht, om de alliantie ook juridisch te
borgen. Het bestuur van de stichting bestaat
uit Ton Wilthagen (voorzitter), Sonia Sjollema
(secretaris) en Leo van Loon (penningmeester).

Medio 2022 werd vanuit Nederland Kansrijk
de communicatie-campagne ‘Zoek je mij?’
gelanceerd en uitgerold. Hiermee werd

een oproep gedaan aan werkgevers om

te kijken naar talent en vaardigheden, niet
naar diploma'’s of (specifieke) werkervaring.
Via persbericht, posts en visuals op sociale
media (linkedin, instagram, facebook),
kwamen de mensen die nu aan de kant
staan in de campagne in beeld en deelden
hun persoonlijke verhaal, positief en vol
zelfvertrouwen. Via de posts konden mensen

de website van Kansrijk. Met deze voorbeelden IJ &

doorklikken naar het hele interview/verhaal op
TOLK MET LEIDERSCHAPSHWALITEITEN

KIJK NAAR MIJN SKILLS, NIET NAAR MIJN CV

uit de praktijk en de stem van de mensen om
wie het gaat werd in beeld gebracht dat het
zoeken naar geschikte arbeidskrachten anders
kan.



https://nederlandkansrijk.nl/wat-is/
https://www.youtube.com/watch?v=1xrSq7SCKUA
https://www.youtube.com/watch?v=1xrSq7SCKUA

voor Arbeidsvraagstukken
anummer van het

esteld, waarbij de NSvP in

ma bepaalt en een gastredacteur

e verzorgen. In 2022 werd_het.

erk’ gezamenlijk ingevuld door gastredacteur
ersiteit Rotterdam) en TvA-redacteur Wendy

niversity). Doel van het themanummer was meer
in de discussie over de platformeconomie en de

igingen van platformwerk. “De literatuur over platformwerk
ing eenzijdig positief of negatief te zijn over de consequenties
rmwerk. Hoogste tijd dus voor een meer afgewogen beeld van de
gevolgen van verschillende soorten platformwerk,” aldus de inleiding van

de ‘call for proposal'. De waaier aan (Nederlandstalige) wetenschappelijke
artikelen die dit opleverde en gebundeld werd in het themanummer,
vormen een belangrijke bijdrage aan het publieke debat over platformwerk.

Tijdschrift voor
Arbeidsvraagstukken

Tijdschrift voor Arbeidsvraagstukken 2022-4
Themanummer Platformwerk

Het themanummer
(volume 38, issue 4,

2022) verscheen in
december bij uitgeverij
Amsterdam University
Press. Begin 2023 is door
de NSvP een symposium
georganiseerd om de
wetenschappelijke kennis
uit het tijdschrift op een
laagdrempelige wijze met
een bredere doelgroep te
delen en bediscussiéren.
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https://www.aup-online.com/content/journals/01692216/38/4
https://www.aup-online.com/content/journals/01692216/38/4
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David van Lennep
Scriptieprijs

Dit jaar werd voor de 25e keer de jaarlijkse David van Lennep Scriptieprijs
uitgereikt aan drie jonge gedragswetenschappers voor de beste mastertheses
op het gebied van mens, werk en organisatie. In het Auditorium van cultureel
centrum Rozet in Arnhem zat op 8 april de zaal vol voor de feestelijke
bekendmaking en uitreiking en de daaraan voorafgaande David van Lennep
Keynote.

De prijs is genoemd naar de grondlegger van de NSvP en werd voor het eerst
uitgereikt in 1997. Het is één van de manieren waarop de NSvP bijdraagt aan de
innovatie op het terrein van de psychologie van mens, arbeid, en organisatie.

Want de toekomst van werk gaat niet
over werk

De David van Lennep Keynote '22 werd verzorgd door HR x Tech expert Saskia
Nijs. Zij sprak over de toekomst van werk en hoe technologie juist kan helpen

om menselijk potentieel tot ontwikkeling te brengen. Haar motto: Robots
moeten werken, mensen moeten leven. Dit betekent niet dat mensen moeten
stoppen met werken - want mensen halen veel waarde en betekenis uit werk.
Technologie zou echter bepaalde taken van ons over moeten nemen zodat wij
ons kunnen focussen op de dingen die waardevol voor ons zijn. Verder pleit Nijs
voor de introductie van de chief human & tech officer; een combinatie van een HR-
en een IT-manager om deze toekomst van waardevol werk mogelijk te maken.
De keynote is terug te zien via het Innovatief in Werk Kenniscentrum
en het Youtube-kanaal van Rozet.



https://www.youtube.com/watch?v=4tkG06c6aSc

2e pri

Lee Colmer,

Universiteit van Amste

Working with Inflammatory ¢

Employee Disclosure to Manage

Maar liefst zo'n twintig procent va
werkend Nederland heeft een chronis¢
ziekte, maar onder welke omstandighede
delen werknemers gezondheidsissues
met hun werkgever? Dat onderzocht Lee
Colmer. Werknemers houden chronische
ziektes vaak voor zichzelf, bijvoorbeeld
omdat zij bang zijn gestigmatiseerd te
worden of omdat ze geen goede relatie
hebben met hun werkgever. Colmer zet
met deze scriptie een onderwerp op de
kaart waar veel mensen mee te maken
hebben maar waar nog weinig onderzoek
naar is gedaan. Het onderzoek had
overigens een positieve uitkomst: wanneer
werknemers hun werkgevers vertelden
over hun chronische ziekten leverde dit
vaak meer sociale steun en begrip op.

e
bete

zelf een

existentiéle

(betekenis, ide

en dood) te mete

instrument onder and

om de relatie tussen bete

en burnout te onderzoeken.

is relevant voor de tijd waarin

en kan mogelijk tot een nieuwe ma
van onderzoek naar werkgerelateerde
emotionele uitputting inspireren.



https://www.innovatiefinwerk.nl/arbeidsmarkt-van-morgen-innovatie/2022/03/dit-zijn-de-genomineerden-david-van-lennep-scriptieprijs
https://www.innovatiefinwerk.nl/arbeidsmarkt-van-morgen/2022/04/david-van-lennep-scriptieprijs-2022-uitgereikt
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De prijs is een initiatief van de NSvP en het Lectorennetwerk Mens, Werk en Organisatie (een
samenwerkingsverband van 30 lectoren) en werd in 2022 voor de tweede maal uitgereikt. De

|—| B O — drie winnaars van de HBO-Innovatieprijs werden bekend gemaakt tijdens het HRM Praktijk
en Onderzoek Congres Mens Werk en Organisatie in Tilburg. De eerste prijs van € 1500
| n n OVO t | e _ ging naar llme Mulders (Fontys Hogeschool) en twee prijzen van €1000 gingen naar twee

studenten met een gedeelde tweede plaats: Greg Schoone (Hogeschool van Amsterdam) en
llse Quak (Hogeschool InHolland). Met deze prijs willen we een breder podium geven aan de

p r U S /\/\ e ﬂ S y beroepsproducten van HBO-afgestudeerden op het gebied van Waarde van Werk, Inclusie,

Leven Lang Ontwikkelen, Vitaal Werken. Daarnaast is het van belang om te laten zien dat HBO-

We r |'< e n studenten met hun afstudeerwerk een belangrijke bijdrage leveren aan praktijkvragen met grote
. maatschappelijke relevantie.
| n n OVO t | e De jury, die tevens de prijzen uitreikte, bestond uit Marieke de Feyter, programmamanager A&O

fonds Gemeenten; Paul van der Aa, Lector Inclusieve Arbeid, Hogeschool Rotterdam en Sonia
Sjollema, directeur NSvP.

De drie winnaars:

1e prijs: Gedeelde 2e prijs:
llme Mulders (Fontys Hogeschool) llse Quak (Hogesc
ontwikkelde De teamversneller, voor zich vanuit juridi
teambuilding in wisselende teams. thema hybrid
Zij deed dit in samenspraak met een
interdisciplinaire groep studenten die als
stages consultancyopdrachten uitvoeren
voor bedrijven in samenwerking met
enkele docenten die als senior consultant
optreden. De stages zijn van beperkte
duur en de lengte wisselt per opleidir
waardoor er regelmatig wisseling
zijn in de teams. De teamversp
een werkboek met een bre
teamoefeningen, opgeb
het model van Tuckr
online als offline




Doorgeslagen
controledrang en
‘fabrieksmatige’

outputsturing
zorgen voor vertrek
van gemotiveerde
professionals.

Uit “Maatschappelijke sectoren onder druk

door personeelstekort: hoe keren we het tij?”

Studenten
orogramma

aties en de waarde van
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3. Kennis en publicaties

Kenniscentrum Innovatief in Werk

De NSvP vindt het belangrijk een brug te slaan

tussen wetenschappelijke kennis en de praktijk. Uit

de wetenschappelijke- en praktijkprojecten die we
ondersteunen halen we kennis en informatie om, met onze
samenwerkingspartners, de arbeidsmarkt van de toekomst
meer menswaardig te maken. Het online kenniscentrum
Innovatief in Werk speelt hierin een belangrijke rol.

In het kenniscentrum www.innovatiefinwerk.nl staan

artikelen over actuele arbeidsmarkt-vraagstukken,
themapagina’s en themadossiers, waarin interviews,
artikelen, filmpjes en podcasts zijn gebundeld. Ook onze
whitepapers en publicaties die in eigen beheer worden

uitgegeven zijn in het kenniscentrum (gratis) te downloaden.

In 2022 werden in het kenniscentrum 44.802 sessies (=
instappunten) gestart waarin in totaal 69.479 pagina’s

(= aantal paginaweergaves) werden geopend en 5.286
keer een document werd gedownload. De pdf van het
whitepaper van Ton Wilthagen en Marieke Stolp over de
Arbeidsmarkttransitie (publicatiejaar 2021) werd in 2022
opnieuw 209 keer gedownload. Ook een artikel van Tinka
van Vuren over wat organisaties kunnen doen om de eigen
regie bij medewerkers op het gebied van gezondheid te
stimuleren werd bijna 200 keer gedownload, net als de
NSvP-infographic met tips voor feedforward interviews.

De whitepapers van eerdere NSvP-NIAS fellowships (Paul
Kirschner en Juliette Walma van der Molen, Joop Schippers,
Marianne van Woerkom) werden samen nog altijd zo'n 180
keer gedownload in 2022.

De masterthese van Charlotte Rodriguez Conde, winnaar
van de David van Lennep Scriptieprijs 2022, werd 163 keer

gedownload. Ook voor de andere masterscripties was
veel interesse: er waren 1.187 downloads van de (dertien)
genomineerde mastertheses.

De meest bezochte pagina - en tevens de pagina waar de
meeste bezoekers (zo'n 17%) de website binnenkomen

- is de homepagina. De overige 83% van de bezoekers

komt inhoud-gedreven het kenniscentrum binnen, via een
specifiek artikel, een aankondiging van een symposium,

een themapagina, een document. Ook hier zien we dat de
David van Lennep Scriptieprijs en de HBO Innovatieprijs
behoorlijke webtraffic genereren. Pagina's over de - nog
jonge - HBO Innovatieprijs (over de prijs zelf, of de winnaars)
hebben zo'n 950 bezoeken gegenereerd, en de verschillende
pagina’s over de David van Lennep Scriptieprijs zijn zelfs
2.750 keer bezocht (en dit is exclusief de downloads van de
eindscripties).

Video's

In 2022 werd, als onderdeel van een veel bredere
communicatiestrategie, een NSvP-identiteitsfilm gelanceerd.
In dit korte, dynamische filmpje leert de kijker wie de NSvP
is, waar de stichting voor staat en op welke manieren

we onze centrale doelen verwachten te bereiken. Het
identiteitsfilmpje is gemaakt met bestaande beelden (van
evenementen, sprekers, symposia, scriptieprijswinnaars)
en er werd een tekst geschreven voor de voice-over die het
verhaal vertelt en verbindt. Het filmpje eindigt met het logo
en de slogan van de NSvP “zodat werken voor iedereen
werkt”.


http://www.innovatiefinwerk.nl
https://www.innovatiefinwerk.nl/innovatie-inzetbaarheid/2018/02/feedforward-interview-3-fases-en-tips
https://www.innovatiefinwerk.nl/
https://www.youtube.com/watch?v=elyqPtOZYVo

De verschillende filmpjes en video's op Youtube-kanaal van de
NSvP hadden in het afgelopen kalenderjaar in totaal 2.582 views.
Er werden in 2022 vier nieuwe filmpjes geplaatst: twee korte
filmpjes met samenvattingen van de online presentatie van de G40
Participatietop (ruim 100 views), in september werd een integrale
opname van het symposium Werken in Algemeen Belang geplaatst
(60 views) en sinds november ‘22 is het identiteitsfilmpje van de
NSvP “Zodat werken voor iedereen werkt” online te vinden (met 80
views in de laatste twee maanden van het jaar).

Met een haast constante stroom aan kijkers, blijft het
animatiefilmpje over Jobcrafting op ons Youtube-kanaal al

sinds 2015 goed bekeken. Zo'n 790 kijkers trok de animatie het
afgelopen jaar. Het filmpje over Black Hair Bias, dat in 2021 werd
gemaakt naar aanleiding van scriptieprijswinnaar Janice Odijk, stak
in het jaar van verschijning met kop en schouders vér boven het
gemiddelde aantal gemiddelde NSvP-bezoekers uit (haar film werd
in 2021, het jaar van verschijning, ruim 2.350 keer bekeken). Het
afgelopen jaar kreeg de film er nog 156 views bij.

Als we nadenken
over hoe we willen
dat de toekomstige
arbeidsmarkt eruit
ziet, kunnen we
technologie inzetten
om betekenisvol werk

te creéren.

Saskia Nijs tijdens de 2¢ David van Lennep
Keynote
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https://www.youtube.com/watch?v=1XtognKLX44&t=6s
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De mensisin

de top-down
bureaucratie een
middel geworden,
letterlijk een

‘human resource’,
een poppetje.

Jan Smit, medeoprichter Broosz




Kansen van krapte -
en het inclusietekort

Daags voor de gemeenteraadsverkiezingen in maart 2022,
stelde de NSvP een digitale themanieuwsbrief samen over “de
kansen van krapte op de arbeidsmarkt - en het inclusietekort”.
Om een breder perspectief te bieden op dit vraagstuk: hoe

zijn we hier beland en hoe kunnen we deze krapte bestrijden?,
lieten we verschillende experts aan het woord. Zo schreef Ton
Wilthagen over ‘de paradox van tekorten op de arbeidsmarkt

- het personeelstekort en het inclusie-tekort’. “Nederland doet
het (in Europees perspectief) matig tot slecht waar het gaat om
de arbeidsparticipatie van mensen met een arbeidshandicap en
afstand tot de arbeidsmarkt.” Dit moment van historische krapte
is het uitgelezen moment om deze groep te benutten. Dat vraagt
om de nodige innovatie en creativiteit.

Een skills-paspoort is een mogelijke oplossing om mensen zonder
de juiste diploma’s al werkend op te leiden. We interviewden
Hafid Ballafkih, lector Arbeid & Menselijk Kapitaal in Transitie,
die zojuist als projectleider een multidisciplinair onderzoek had
afgerond over de ins en outs van het skills-paspoort. NSvP-
bestuurslid en hoogleraar arbeidseconomie Joop Schippers

De publieke sector
als fabriek

Een volgende digitale themanieuwsbrief ging over de ‘publieke
sector als fabriek’. De publieke sector heeft al langere tijd te
maken met een leegloop en weinig nieuwe aanwas. Een gebrek
aan waardering en een beloning die in verhouding staat met het
belang van het werk - daar ontbreekt het in de publieke sector
al jaren aan. De doorgeslagen meetcultuur waarin alles in cijfers
en rapportages uitgedrukt moet worden gaat ten koste van
autonomie en zeggenschap van medewerkers.

Hoe zou de publieke sector anders - en vooral aantrekkelijker

- ingericht kunnen worden? Over die vraag ging deze
themanieuwsbrief, waarin NSvP-directeur Sonia Sjollema de spits
afbijt. “Maatschappelijke sectoren dragen bij aan de gezondheid
en het welzijn van burgers, de concurrentiekracht van onze

economie en de veiligheid en gerechtigheid van onze samenleving.

Toch is het juist voor deze sectoren, vol betekenisvol werk, lastig
om mensen te werven en behouden.”

Er wordt gestuurd op output en efficiency, terwijl het werk in de
publieke sector nauwelijks te standaardiseren valt. Een doorn

in het oog van Daniél van Middelkoop, lector Samenwerkende
Professionals aan de Hogeschool van Amsterdam. “Breng

de organisatorische en financiéle logica terug naar de juiste
proporties - het zijn randvoorwaarden om professionals en
vakmensen in staat te stellen goed werk te leveren.”

In een interview schetst Jan Smit (mede-oprichter van organisatie

schetste de weg die leidde naar de huidige historische krapte.

In zijn stuk stelt hij dat het de hoogste tijd is dat werkgevers hun
verwachtingen bijstellen: “Werkgevers zijn (...) gericht op direct
inzetbare krachten. De huidige situatie vereist dat werkgevers

in een andere, welwillender modus komen ten opzichte van

niet onmiddellijk inzetbare werknemers, en hun traditionele
wervings- en selectiegedrag herzien.” Geinterviewde Paul den Uijl
(COO Tempo-Team Nederland, ambassadeur van 010inclusief en
eveneens bestuurslid van NSvP) ziet nog te vaak dat werkgevers
uit ideéle overweging mensen aan het werk krijgen die nu aan

de kant staan. “Ze worden te weinig ingezet als structurele
oplossing. Het blijft lastig om partijen te bewegen om volledig te
betalen voor niet-volledig arbeidspotentieel.” Maar volgens lla
Kasem (directeur Van de Bunt Organisatieadvies) hoeft het echter
helemaal niet zo te zijn dat mensen niet-volledig inzetbaar zijn.
“Er is een grote groep van 18 tot 25-jarige kwetsbare jongeren
met veel arbeidspotentie, die aan de kant staan. Er zijn veel

meer op de praktijk geénte leerpaden nodig die leiden naar
perspectiefvolle beroepen”.

adviesbureau Broosz) welke negatieve gevolgen er zijn wanneer
de publieke sector wordt gerund als een bedrijf. “Kijk naar de
jeugdzorg. Het gaat niet over de bedoeling of de essentie, maar
hoe we kosten onder controle krijgen. We moeten naar een
manier van organiseren waarin het werk weer centraal staat.” Smit
weet dat dat geen makkelijke opgave is. “Bestuurders moeten
geloven in de professionaliteit, de autonomie en het vakmanschap
van hun mensen.”

Volgens Hafid Ballafkih, lector Arbeid en Human Capital in
Transitie, ligt slecht werkgeverschap deels ten grondslag aan de
arbeidsmarktproblemen. Zeker in sectoren als zorg en onderwijs,
waar ze al jaren kampen met een groot personeelstekort en
uitstroom. Dat brengt de samenleving volgens Ballafkih steeds
dichterbij de morele vraag wat cruciaal werk is en wat niet.

“Dat is geen organisatievraagstuk, maar een vraagstuk voor de
samenleving als geheel.” Volgens hoogleraar Actief Burgerschap
Monique Kremer (Universiteit van Amsterdam) zijn veel mensen
bereid om zich breder in te zetten dan voor het dagelijkse
bestaan. “Het empathisch potentieel is groot.” Maar hoe zorg

je ervoor dat het op de juiste manier wordt ingezet, zodat de
werkdruk in de maatschappelijke sector wat verlicht wordt? “Het
mag nooit een goedkope manier worden om betaalde krachten te
vervangen.”
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Boek Vier Platen
Vijftien Verhalen

15 schrijvers onderworpen
aan een psychologisch
experiment

Door een toevallige vondst op internet kwam de NSvP in 2020 op een bijzondere manier
in aanraking met haar eigen verleden. Er bleken 15 verhalen door verschillende schrijvers
en kunstenaars te zijn geschreven, op basis van een psychologische test die bedacht was
door de oprichter van de NSvP, David van Lennep. Van Lennep vond dat de psychologie
zich vooral moest richten op de innerlijke wereld van de (unieke) mens. Zijn uitgangspunt
was dat een test een middel moest zijn in de menselijke zoektocht naar antwoorden

op levensvragen en vergroting van de menselijke vrijheid. Hij stelde maatschappelijke
emancipatie centraal. Deze Vier Platen Test ontwikkelde hij vanuit deze drijfveren.

Begin jaren '50 kwam schrijver en grafoloog (handschriftenexpert) Manuel van

Loggem tijdens zijn studie psychologie in contact met de Vier Platen Test. Vanwege

zijn eigen interesse in literatuur, psychologie en handschriften benaderde hij auteurs

en kunstenaars voor een experiment op het snijvlak van literatuur en psychologie. De
opdracht: schrijf een verhaal aan de hand van vier afbeeldingen van de Vier Platen Test.
Aan dit experiment deden mee: Belcampo, Siep van den Berg, J.C. Bloem, Gerard den
Brabander, Simon Carmiggelt, Jan Engelman, Hella Haasse, Lucebert, Melle, Adriaan
Morrién, Gerard van het Reve, A. Roland Holst, M. Vasalis, Hendrik de Vries en Victor van
Vriesland. De originele, handgeschreven manuscripten zijn na het overlijden van Manuel
van Loggem op een veiling in 1999 verkocht en later terecht gekomen bij een antiquariaat,
waar de NSvP de manuscripten in 2020 heeft aangekocht.

Deze unieke verzameling korte verhalen, gedichten en bespiegelingen is in 2022 door
Viiftien schrijvers onderworpen aan
Rpercrotlyge cxperimcnt de NSvP voor het eerst gepubliceerd in het boek ‘Vier Platen Vijftien Verhalen’. De

> - "}1 + oorspronkelijke vertellingen zijn voor het boek aangevuld met wetenswaardigheden over
V.[. e 1 r ate 1 de schrijvers en Studio Paradijs maakte bijpassende illustraties. Achter in het boek zijn de
Vij fti ef}_ originele handschriften van de schrijvers en kunstenaars opgenomen. Alex Bunjes - lange
- bt A 4 tijd als bestuursvoorzitter verbonden aan de NSvP - en Sonia Sjollema deden onderzoek
naar de achtergronden van Van Loggem, diens ambities en mogelijke onderliggende
drijfveren voor dit project. Zij schreven de inleiding van het boek. Ook verscheen in
de april-uitgave van het tijdschrift De Psycholoog een essay over het ontstaan van de
VierPlatenTest en het mensbeeld van Van Lennep. Het artikel “Testpsychologie en de

vrijheid van de menselijke geest” beschrijft met name de historisch maatschappelijke
context van de (inmiddels in onbruik geraakte) psychologische test.

Verhalen



https://www.tijdschriftdepsycholoog.nl/artikelen/testpsychologie-en-de-vrijheid-van-de-menselijke-geest/

Al X Recruitment
webinars
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4. Over de NSvP

De NSvP is een onafhankelijke stichting zonder winstoogmerk die arbeidsmarkt-vraagstukken in beweging
brengt door te investeren in innovatief onderzoek en vernieuwende projecten. Wij streven naar een
arbeidsmarkt waarin iedereen kan meedoen. Een arbeidsmarkt die niet financieel gewin, maar de mens
centraal stelt. In de arbeidsmarkt van de toekomst hebben mensen zeggenschap en autonomie. Wij kijken
kritisch naar vanzelfsprekendheden en geloven dat het écht anders kan.

Wij streven naar een arbeidsmarkt waarin je technologie benut ‘for good’ en de kloof tussen mensen verkleint.
Samen met andere partijen en partners doorbreken we vanzelfsprekendheden, vergroten we onze impact en
vermenigvuldigen we onze kennis. We bieden kansen aan frisse denkers en tot nu toe onbenut talent.

De NSVP is tegelijkertijd een vermogensfonds. We verstrekken subsidies aan projecten die gekoppeld zijn aan onze
actuele arbeidsmarktthema’s. Uit de wetenschappelijke- en praktijkprojecten die we steunen halen we kennis en
informatie om, samen met onze partners, de arbeidsmarkt van de toekomst vorm te geven. We delen de opgedane en
ontwikkelde kennis via ons digitale Kenniscentrum Innovatief in Werk, in papieren uitgaven, papers en publicaties, op
werkconferenties, symposia en andere bijeenkomsten.

De stichting is door de Belastingdienst erkend als een Algemeen Nut Beogende instellingen (ANBI). De organisatie

van de stichting bestaat uit een bestuur, directeur en bureau. Het bestuur bestaat uit maatschappelijk

betrokken personen, die zich in werk en leven inzetten voor een inclusieve samenleving. Daarbij wordt in de
bestuurssamenstelling gestreefd naar een brede spreiding van expertise en netwerken.

Het bestuur

Het bestuur van de stichting bestond in 2022 uit de volgende personen:

Siebren Houtman Jan de Jonge

(Voorzitter) directeur-eigenaar van eelloo
HR-dienstverlening, achtergrond in
psychologie, psychometrie en ICT.

Paul den Uijl

(Penningmeester) operationeel directeur
Tempo Team Nederland, nationaal
directeur Tempo-Team payrolling,
ambassadeur 010inclusief - platform
tegen arbeidsdiscriminatie.

Joop Schippers

Hoogleraar arbeidseconomie aan de
Universiteit Utrecht, met focus op
arbeidsmarkt en maatschappelijke
ongelijkheid, gender- en
leeftijdsverschillen.

Iman Eddini

Global HR Directeur bij de Rabobank, lid
werkveldcommissie van de NCOI, bestuurder
bij Stichting Het Parool. In 2014 gekozen tot
Etnisch Zakenvrouw van het jaar.

Hoogleraar arbeids- en sportpsychologie
aan de Technische Universiteit Eindhoven,
adjunct-hoogleraar aan de Universiteit
van Zuid-Australié, en gasthoogleraar aan
de Universiteit Utrecht en Universiteit van
Loughborough (UK).

Guido Heezen

Oprichter en directeur van Effectory bureau
voor innovatief medewerkersonderzoek,
initiator Beste Werkgevers Awards, HR-
trendwatcher.

Laura den Dulk

Hoogleraar arbeid, organisatie en werk-privé
vraagstukken aan de Erasmus Universiteit
Rotterdam, afdeling Bestuurskunde

en Sociologie. Geeft onderwijs op

het terrein van HRM, leiderschap en
organisatieverandering.



Hoe leg jij de
puzzel voor de
arbeidsmarkt
van morgen?

Hoe willen we dat de arbeidsmarkt zich
ontwikkelt? Hoe zorgen we dat werk
toegankelijk is voor iedereen?

En mensen altijd meer zijn dan een

Medewerkers kostenplaatje?

De NSvP maakt zich al decennialang hard
vOOor mens en werk.

De bureauorganisatie van de NSvP bestond in 2022 uit:

Door te investeren in kennis en maat-
schappelijk initiatief, door kansen te
Sonia Sjollema bieden aan frisse denkers en onbenut
Directeur talent, jagen we vernieuwing aan; zodat
werken voor iedereen werkt.

Luc Dorenbosch NSVP :: Zodat werken voor iedereen werkt

Programmamanager

Anne-Mieke Binnendijk
Officemanager
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6811 HD Arnhem
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E info@nsvp.nl

www.nsvp.nl
www.innovatiefinwerk.nl

omkering.innovatiefinwerk.nl

Twitter: @Innovatiefwerk

Facebook: /InnovatiefinWerk

LinkedIn: groep Innovatief in Werk

Linkedin: bedrijfspagina NSvP Innovatief in werk
Youtube: /Innovatiefwerk



http://www.nsvp.nl
http://www.innovatiefinwerk.nl
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