Beste deelnemer aan dit onderzoek, 
Deze vragenlijst is bestemd voor de deelnemers aan het programma en hun “spiegelleidinggevenden”. 

In uw organisatie zijn verschillende leidinggevenden en hun teams betrokken bij het leerprogramma 'SOUL - nieuw leren en organiseren voor zorg en welzijn'. De NSvP onderzoekt en beschrijft de effectiviteit van het leerprogramma. Hiervoor wordt een onderzoek uitgevoerd. In dat kader vragen wij u een vragenlijst in te vullen. Het onderzoek wordt begeleid door prof.dr. Aukje Nauta, van de Universiteit van Amsterdam.
Dit onderzoek geeft de deelnemers en de deelnemende organisaties inzicht in hoe het leerprogramma bijdraagt aan ontwikkelingsdoelen. Ook kan de programmaleiding op grond van de bevindingen het leerprogramma verbeteren. We zijn dan ook blij dat u tijd wilt vrijmaken om aan het onderzoek deel te nemen. Dit kost u ongeveer 10 minuten.
De gegevens worden strikt vertrouwelijk verwerkt. Uw organisatie krijgt alleen inzicht in de totale resultaten, niet in individuele gegevens. U ontvangt te zijner tijd een samenvatting van de voornaamste conclusies en aanbevelingen. 
Informatie over deze vragenlijst is te verkrijgen bij drs. Sonia Sjollema tel 026 4457800 / 06 27371365 

Voor meer informatie over de NSvP zie: www.nsvp.nl of www.innovatiefinwerk.nl
Algemene gegevens
1. Wat is uw formele functieomschrijving? 
_________________________
2. Bij welke organisatie bent u werkzaam? _________________________

3. Deze vraag is puur om uw onderzoeksresultaten aan die van uw team te koppelen voor analyses, er zullen geen gegevens over specifieke leidinggevenden of werknemers naar voren komen in dit onderzoek. Vertrouwelijke verwerking van de gegevens blijft gewaarborgd.
Wat is uw voornaam? 
_________________________


   Wat is uw achternaam?
_________________________

4. Bent u man of vrouw? 





(  man    (  vrouw

5. Wat is uw geboortejaar? 





__________ (4 cijfers)

6. Wat is de hoogste opleiding die u heeft afgemaakt?
 

· Geen

· Lagere school

· Lager algemeen vormend of lager beroepsonderwijs

· Middelbaar (beroeps-)onderwijs

· Hoger beroepsonderwijs

· (Post-)academisch onderwijs
7. Hoeveel uur werkt u per week volgens uw contract bij deze organisatie? 

(exclusief overwerk en reistijd woon-werkverkeer)
_______ uur
8. Welk dienstverband heeft u?



(  vast    (  tijdelijk 

9. Hoeveel jaar werkt u voor deze organisatie? 
---- jaar

10. Hoeveel jaar werkt u in uw huidige functie?
---- jaar

11. Hoeveel jaar werkt u in dit team? 



---- jaar

12. Hoe groot is uw team? 







---- personen
13. Wat is uw emailadres? 
_________________________
(dit is voor ons van belang om u tijdens de nameting in mei/juni 2011 opnieuw te kunnen benaderen om een vragenlijst in te vullen)
De volgende vragen gaan over uzelf in uw werkomgeving. Geef aan in hoeverre de stelling op uw situatie van toepassing is door een keuze te maken uit één van de antwoorden. 
Antwoordcategorieën: Sterk mee oneens=1, Oneens=2, Neutraal=3, Eens=4 , Sterk mee eens=5, N.v.t./weet niet=9
	
	1 sterk mee oneens
	2 oneens
	3 neutraal
	4 eens
	5 sterk mee eens
	9 n.v.t. / weet niet

	In onze organisatie is voor elke situatie wel een geschreven procedure.
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	In mijn werk kan ik zelf de volgorde van mijn werkzaamheden bepalen.
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Op mijn werk word ik aangemoedigd om na te denken over manieren om het werk beter te doen.
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	In mijn team passen we onze doelstellingen aan in het licht van veranderde omstandigheden.
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Deze organisatie biedt veel kansen om mijn talenten te ontplooien.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	De werkmethoden die dit team gebruikt stellen we vaak ter discussie.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Onze teamstrategieën worden zelden gewijzigd.


	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Hoe goed we informatie uitwisselen wordt vaak besproken.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	In onze organisatie wordt het doen en laten van medewerkers gecontroleerd.
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	In mijn werk kan ik zelf bepalen wanneer ik een taak uitvoer.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	In mijn werk krijg ik tijd om nieuwe ideeën te ontwikkelen.


	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	We bespreken regelmatig of we als team effectief samenwerken.


	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Er zijn veel mogelijkheden voor opleiding en training in deze organisatie. 
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Mijn team heroverweegt vaak zijn doelstellingen.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	In onze organisatie kan je weinig ondernemen zonder de formele goedkeuring van een leidinggevende. 
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Mijn team zoekt naar verbeteringen in de manier waarop het werk wordt aangepakt.
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Ik kan zelf beslissen hoe ik mijn werk uitvoer.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Ik kan me breed ontwikkelen in deze organisatie. 
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	De manier waarop beslissingen worden genomen in dit team wordt zelden gewijzigd.
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Mijn team stelt het beleid en de procedures van de organisatie ter discussie.
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Regels en procedures zijn erg belangrijk in dit bedrijf.
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	In deze organisatie leer ik hoe ik eigen verantwoordelijkheid kan nemen.
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯


Antwoordcategorieën: 1. (Bijna) nooit, 2. Weinig, 3. Soms, 4. Vaak, 5. (Bijna) altijd), 9. n.v.t. /weet niet



	
	1 (Bijna) nooit
	2 weinig
	3 soms
	4 vaak
	5 (Bijna) altijd
	9 n.v.t. / weet niet

	Ik bouw goede relaties met medewerkers.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Ik creëer een gevoel van eenheid onder de teamleden.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Mijn beslissingen worden beïnvloed door de input van medewerkers.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	IK probeer bij belangrijke beslissingen consensus onder de medewerkers te krijgen.
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Ik heb oog voor de verantwoordelijkheden van medewerkers buiten het werk.
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	De ontwikkeling van medewerkers heeft bij mij een hoge prioriteit. 


	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Ik houd medewerkers aan hoge ethische principes.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Ik doe wat ik beloof.


	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Ik verdeel mijn aandacht evenwichtig over doelen op korte versus lange termijn. 
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Ik heb oog voor het vinden van oplossingen voor werkgerelateerde problemen.
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Ik geef medewerkers vooral het gevoel dat zij met mij werken, en niet voor mij.
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Ik help anderen het beste uit zichzelf te halen.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯


Wilt u bij het invullen van de volgende vragen de medewerker voor ogen houden die u de laatste keer de hoogste beoordeling heeft gegeven voor zijn/haar functioneren? Wilt u aangeven in hoeverre de volgende uitspraken van toepassing zijn op deze medewerker?

(Mocht u recent geen formele beoordelingsgesprekken hebben gevoerd, neem dan uw best presterende medewerker in gedachten).

Antwoordschaal: 1. (Bijna) nooit, 2. Weinig, 3. Soms, 4. Vaak, 5. (Bijna) altijd), 9. n.v.t. /weet niet
	Hij/zij …
	1 (Bijna) nooit
	2 weinig
	3 soms
	4 vaak
	5 (Bijna) altijd
	9 n.v.t. / weet niet

	Neemt het werk van collega’s over als zij hier zelf niet aan toekomen.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Schenkt weinig aandacht aan berichten die informatie geven over de organisatie.
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Komt regelmatig met nieuwe plannen.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Is actief bezig zijn/haar kennis en vaardigheden te ontwikkelen.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Helpt collega’s die afwezig zijn geweest.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Neemt meteen initiatief, zelfs als collega’s dat niet doen.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	zoekt actief naar mogelijkheden om zijn/haar werksituatie te verbeteren.
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Informeert mij voordat hij/zij belangrijke acties onderneemt.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Klaagt over zaken die tegenvallen of slecht geregeld zijn.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Doet meer dan dat er gevraagd wordt.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Doet steeds nieuwe dingen op zijn/haar werk.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Denkt alleen aan zijn/haar eigen werkgerelateerde problemen.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Zorgt ervoor dat hij/zij tijdens het werk veel kan leren.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Zoekt meteen naar een oplossing als er iets misgaat op het werk.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Blijft op de hoogte van de ontwikkelingen binnen de organisatie.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯


Wilt u bij het invullen van de volgende vragen de medewerker voor ogen houden die u de laatste keer de laagste beoordeling heeft gegeven voor zijn/haar functioneren? Wilt u aangeven in hoeverre de volgende uitspraken van toepassing zijn op deze medewerker?

(Mocht u recent geen formele beoordelingsgesprekken hebben gevoerd, neem dan uw minst presterende medewerker in gedachten).

Antwoordschaal: 1. (Bijna) nooit, 2. Weinig, 3. Soms, 4. Vaak, 5. (Bijna) altijd), 9. n.v.t. /weet niet

	Hij/zij …
	1 (Bijna) nooit
	2 weinig
	3 soms
	4 vaak
	5 (Bijna) altijd
	9 n.v.t. / weet niet

	Neemt het werk van collega’s over als zij hier zelf niet aan toekomen.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Schenkt weinig aandacht aan berichten die informatie geven over de organisatie.
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Komt regelmatig met nieuwe plannen.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Is actief bezig zijn/haar kennis en vaardigheden te ontwikkelen.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Helpt collega’s die afwezig zijn geweest.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Neemt meteen initiatief, zelfs als collega’s dat niet doen.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Zoekt actief naar mogelijkheden om zijn/haar werksituatie te verbeteren.
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Informeert mij voordat hij/zij belangrijke acties onderneemt.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Klaagt over zaken die tegenvallen of slecht geregeld zijn.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Doet meer dan dat er gevraagd wordt.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Doet steeds nieuwe dingen op zijn/haar werk.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Denkt alleen aan zijn/haar eigen werkgerelateerde problemen.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Zorgt ervoor dat hij/zij tijdens het werk veel kan leren.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Zoekt meteen naar een oplossing als er iets misgaat op het werk.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	Blijft op de hoogte van de ontwikkelingen binnen de organisatie.

	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯


Geef rapportcijfers voor de volgende teamuitkomsten: (antwoordschaal 1-10)


	
	 1 
	 2
	 3
	 4 
	 5
	 6
	 7 
	 8 
	 9 
	10

	De productiviteit aan uw team.
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	De kwaliteit van uw team.
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	De werksfeer binnen het team.
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	De ontwikkelingsgerichtheid van uw team.
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	De werkrelatie met uw teamleden.
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯

	De werkrelatie met uw leidinggevende.
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯
	⁯


Opmerkingen

	


Reflectievragen na het invullen van de vragenlijst:

L24 VR1

Wat ziet u als sterke punten in uw manier van leidinggeven?

	


L24 VR2

Wat kan volgens u beter?

	


L24 VR 3

Wat ziet u als sterke punten van uw teamleden?
	


L24 VR4

Wat kan beter?

	


L24 VR5

Wat gaat goed in het functioneren van uw team als geheel?

	


L24 VR6

Wat kan beter? 
	


Hartelijk dank voor uw deelname aan dit onderzoek!
