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Welkom bij het OmkeerEvent 2019
(Al in Recruitment: Matchmaker of Spelbreker? §
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Van harte welkom!

Sonia Sjollema ! Ll_J‘C 0renbosch
G Dirccteur NSvP | s Programma
Directeur NSvP Manager NSvP
#0mkeerEvent
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Nederlandse Stichting
voor Psychotechniek

. Terug in de geschiedenis:
LI 1926: David van Lennep,
NSVP richtte een beroepskeuze adviesbureau op...

Het ontstaan van Psychotechniek
in Nederland

« Loopbanen die passen bij de talenten en
capaciteiten van een individu

« Innovatieve inzet van verschillende apparaten
en selectiemethoden

« Aandacht voor wetenschappelijke onderbouwing
en discussie over maatschappelijke acceptatie

nsvp

EEN VERBEELDING VAN WERK IN DE TOEKOMST

MENS EN ROBOT IN 2045

Nsw




EEN VERBEELDING VAN WERK IN DE TOEKOMST

MENS EN ROBOT IN 2045
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Van Psycho-techniek
naar Psycho-Al?

Terugkeer van psychotechniek in de vorm van Al
Wat is werkelijk anders?

* Nieuwe methoden?
* Nieuwe problemen?
« Nieuwe oplossingen?

Beloften en risico’s ...

Welke vragen moeten we stellen voor een eerlijke,
verantwoorde en transparante inzet van Al?
Vanuit wiens perspectief?

nsvp

Nieuwe oplossingen?

Hoe kan nieuwe HR tech/Al bijdragen aan
menswaardig werk en de kansengelijkheid
van groepen op de arbeidsmarkt?
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Als NSvP bredere doelstelling:

Stimuleren van innovaties voor een menswaardige
toekomst van werk

Wetenschap en praktijk verbinden, toegepaste
wetenschap

Als kenniscentrum, vermogensfonds en ANBI
ondersteunen van initiatieven die deze maatschappelijk
vraag meenemen in hun onderzoek of interventie-
ontwikkeling.

e - Invorm van OmkeerChallenges...

nsvp




Wij dagen jullie uit!

(straks meer)
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Programma!
13.00 - 14.30
- 15.30 - 17.00
|
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Uitreiking

David van Lennep
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En een uniek experiment...

G e

/| Stap in een
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Algo _ritme
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2 Vacature:

nsve Event Manager

Als Event Manager bij NSvP heb je de leiding over het

organiseren van diverse seminars en jaarlijks een groot
evenement - het OmkeerEvent. Je zorgt voor bijeenkomsten
waar nog lang over wordt nagepraat.

Je bent:

« Innovatief en nieuwsgierig

* Organisatorisch sterk o0
n q GENDER-NEUTRALE
+ Goed in de samenwerking
m VACATURETEKST
+ Goede planner
14
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Niet teveel CV Niet teveel persoon

(naam, leeftijd, foto
1iet relevant)

#OmkeerEvent i
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Ons unieke Recruitment Algoritme:

r | + matcht talent en motivatie
¥ '\ ¢ en niet de persoon of het CV
/ i) *« met toekomstig loopbaansucces!
La» By
: b
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¢ _‘" Een Bright Future
®C alsEvent Manager
.
:|.r:vp #0mkeerEvent g
Vacature:

Event Manager
\‘Persoonlij kheid

Extravert
T Openstaan nieuwe ervaringen

/AN Organisatorisch sterk
LY W Collaboratief

\ T Adaptief
o o Motivatie

Geen 9-5 mentaliteit
-+ Proactieve motivatie

#OmkeerEvent

nsvp
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Ronde 1: Pre-Screening
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Vacature:
Event Manager
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= Motivatie
| T - Geen 9-5 mentaliteit
l 1+ Proactieve motivatie
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Vacature: " t
nterne
Event Manager ’ e Firefox fé Explorer
Yk
N
A — ¢ o
y '\ Google Chrome Safari
1% /ﬂ j;\
Al do 6-6-2019 06:24
¥ f ) wo 15-5-2019 13:11
1
L 20 26-5-2019 15:42
dli 4-6-2019 21:49
nevp
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Vacature: " t
nterne
Event Manager e Firefox fé Exolorer
Yk
N
A — ¢ o
y '\ Google Chrome Safari
BUSINESS
People Who Use Firefox or Chrome Are Better
Employees WHAT YOUR WEB BROWSER SAYS
| N ——
{ ABOUT YOU
Y
Employees who used Firefox or Google Chrome remained in their jobs 15 per

nsvp
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cent longer than those who used Internet Explorer of Safari
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Proactieve Motivatie (non-conformisme)

Totaal: 93 sollicitaties

Proactieve Motivatie (non-conformisme)

nsvp
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Vacature:
Event Manager

Geen 9-5mentaliteit

do 6-6-2019 06:24

wo 15-5-2019 13:11

20 26-5-2019 15:42

di4-6-201921:49

nsvp
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Been 9-5mentaliteit
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Geen 9-5 mentaliteit

} -5 38

, mentaliteit
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Helaas, jullie vallen af.
Maar jullie zijn allemaal toppers.

Echt.

NAAM OP BADGE

oY
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Jullie zijn door naar de volgende ronde!

NAAM OP BADGE
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Tot straks
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b 'Bas van de Haterd

#OmkeerEvent i
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Prezi Bas

* https://prezi.com/tfcbl56z40bb/ai-recruitment/

17-6-2019
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NSvP Challenges

#OmkeerEvent

32

. AlxRecruitment

nsvp Challenge 2019

De NSvP daagt wetenschappers, data scientists, recruiters, HR-tech
specialisten en overige partijen op dit thema uit om een betere en
verantwoorde inzet van Al in de wereld van recruitment een stap
verder te brengen.

Laatzien hoe Al or in staat stelt recrui
beter te kunnen maken en voor alle betrokkenen een meerwaarde te
bieden ten opzichte van traditionele werving en selectiemethoden

3 beste ideeen/ inzendingen: €10.000 per project
Looptijd 1 jaar om het goed en overtuigend neer te zetten
Doorontwikkel-prijs van €20.000 voor meest overtuigende project

#OmkeerEvent i
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https://prezi.com/tfcbl56z4obb/ai-recruitment/

Deel-uitdagingen @

Laat zien hoe je met Al breder en diverser talent werft en/of selecteert
Laat zien hoe je met Al transparanter en eerlijker werft en/of selecteert
Laat zien hoe Al kan helpen om mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt een betere kans op werk te bieden

Laat de meerwaarde zien van een combinatie tussen Al-gestuurde en
menselijke beslissingsprocessen in werving en selectie

Laat zien waar nu nog problemen zijn met de inzet van Al in recruitment en
hoe deze te verhelpen zijn richting de toekomst

Laat zien hoe Al in recruitment kan toegroeien naar meer Reponsible Al
en/of Explainable Al

Laat zien hoe Al juist individuele werkenden en werkzoekenden kan helpen
om betere beslissingen te nemen omtrent nieuw of ander werk

#0mkeerEvent g

17-6-2019
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Call komt over een week
online op onze site

(je ontvangt een email)

35

NSvP Challenges

SETUP challenge (tot eind 2019)

Laat zien hoe Al de inclusie en
diversiteit op de arbeidsmarkt
kan frustreren of kan faciliteren?

#OmkeerEvent i
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Stap in een
Recruitment
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Ronde 2: (Skill) Assessment
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Vacature:
Event Manager

Meta-skills

) T ol anoratier

T~ Adaptief

I+ Organisatorisch sterk

nsvp

39
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Vacature:

Event Manager LinkEd m

.
-. l-l

~** bunch.ai

Meta-skills
I Gestructureerd
T+ Collaboratief
{+ Adaptief

17-6-2019
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Linked[J——™

<

Brian Chesky -
Cortouncer, CEO @ Arbrs

Hahigrs

<D, Mo

Arvcles

% bunch.i
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The Coach
1

A true team spirit who thrives when
working with others

Structured Collaborative

Want to know about
their mindset?

42
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Atrue team spirit wha thrives
when werking with ethers

Orgarized,

Welke types in onze groene pool?

a
T meco
i y Credior

Aeustomer-focused innowator,
Who £xces st BrINEINE pople

[ ——

Excels ot working i grops

Structured Collaborative Custermerarentad
S
Strengths [T — Ao

Ecesat werking i s

. The
Customer
Advocate

Relisbie an

sproachable, they
s epresent the
vaice of the custormer

Cumamar-armeed

Stuctred

Strangths -

Focused o creating vion for

Organees pragma: e o
aging ekt

The
Detective

Atrus ambassator of customsr
oads, who always deiivers a high

aualty servics.

Custemersriented
[Lomm—
Strengths -
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A trus team spirit who thrives
when working with others

Wie herkent zich in de detective?

a
Py meco
§ ﬁ Creator

Acustomer-focused innovstar,
whos eacels at bringing people
togsther

Structured Cellabarative (ustemererented
caporae
Strengths ¥ g "
Orgarized

managing their time.

Excels at warking in groups

[E——

veice of the custeener

[ormm—
Sruenrea
Strengths, -

Grpara pragmeic e o ot
-

The
Detective

At ambassaiior of customer
asinvers a high

qualty sorvise

Cutiosar=oeented

[Lesme—t
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The Coach
Ll

A true team spirt who thrives
when warking with others

Struetned  Calshorstive
Strengths -

Orgarized, pragmatic snd good at
managing their tine

Excels at

L)
The Co-
Creator

bunch  Wie herkent zich in de detective?

Al
Wha excels ot bringing peaple
together

Cutomar-ccartnd
[r—
Strengths. L

[ ————

& =%

The
Customer
Advocate
i Atrue ambassador of customer
neads, who always deilvars 2 high
vaice of the custamer qualtty service.
Customer-orianted Cusme-orenced
o
.
- —
e
=
, =
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CO-CREATOR

CUSTOMER ADVOCATE

x DETECTIVE
x GEEN PROFIEL

17-6-2019
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Wie blijven er over?
COACH it
CO-CREATOR
CUSTOMER ADVOCATE
MAAR HOE ADAPTIEF ZIJN JULLIE?
e
47
Game-based assessment
5X
Gouden
Ticket!
Laatste
Ronde
e
48

16



Game-based assessment

« Bedenk een willekeurig 4-letter woord

¢ Vraag je buurman/buurvrouw om mobiel
(ontgrendeld) :

¢ ALLEMAAL KLAAR?

+ SMS dit 4-letter woord ZSM met
zijn/haar mobiel naar nummer:

0 6117 8 303 5

17-6-2019

as.vp
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Gefeliciteerd!!
5X Talent
Gouden
Ticket! ‘ q
Laatste i
1| Ronde
50

Naar de keuze-sessies (1)

. o5t
WS

1 0\'? &
p o '
: =

o

Al Installaie

)
Marise Borns- ../}
Staar je niet blind op E: 2

de optimale match

51
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Naar de keuze-sessies (2)

Recruiters United 8§

R
Een recruiterscode [\

in tijden van Al?
”

17-6-2019
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Naar de keuze-sessies (3)

eelloo =

Al in recruitment: voor
organisaties of voor mensen?

53
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Ronde 3: Interviews
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Vacature:
Event Manager

[ \ Persoonlijkheid

r Extravert

5 {+ Openstaan nieuwe ervaringen

Meta-skills

{ |/ Organisatorisch sterk
®
¢ T Collaboratief
\\ T Adaptief
= Motivatie
Vol T Geen 9-5 mentaliteit
{ ___+ Proactieve motivatie
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Vacature:
Event Manager

Ch | persoonliikheid

A i~ Extravert
"1/l T openstaan nieuwe ervaringen
:X d & VoA \_,\ PERSONALITY TRAITS.
TP'; " e Talent T
icket! Swot oamaviRson
Laatste \
Ronde =

Ll

nsvp
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Sollicatie-Chatbot

PERSONALITY TRAITS

%
MATCH -

TiousHEsS

EMOTIONAL RANGE

oPENNESS

19



XX%
MATCH
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nsvp

Top 3 kandidaten

XX%
MATCH

XX%
MATCH

17-6-2019
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Kan ik mijn opvolger de
menselijke hand schudden?
nsvp
59

Siri Beerends| _

Joost Helbergen | Jeroen de Vo

-

J.
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=ETLUME

www.setup.nl

17-6-2019
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= v  DICn)) =

Als software je sollicitatiebrief leest

Werving en selectie Recruiters vinden het efficiént, al die cv’s eerst door algoritmes laten
becordelen, De slimme sollicitant stopt et de juiste trefwoorden in

’))

/ recruitment efforts.
y .y — \

63
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Your Interview Score:

Facial Micro Expressions Spoken Text Analysis
T el 038 coknt: 0000
happr. 0953436

sad 000176293
inirigued: 1,000

press spacebar to continue

22



Technology

Silicon Valley is stumped: Even

. Amazon scrapped 'sexist Al' tool
A.l. cannot always remove bias PP

from hiring re
Octaber 16, 2018 | —
Do Amazon's Biased Algorithms Spell the End of Al in Hiring Algorithms Are
Hiring? | Not Neutral

Beware Al programs recruiting staff
in their own image

Can’t Trust Al to Make |, = .
mazon reportedly scraps internal Al recry
tool that was biased against women
Hiring Decisions

17-6-2019
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WEAPONS OF

Weapon of Math Destruction:

1. Mysterieus: je weet niet welke morele aannames 7
achter de keuzes van het algoritme zitten t MATH DESTRUCTION
e
2. Wijdverspreid: het algoritme legt menselijke - F;égj‘ =
vooroordelen vast in systemen en verspreid — ><.

deze op grotere schaal

3. Destructief: het algoritme heeft een negatief

4 NEW YORE TINES KDTARLE 980X

y CATHY 0'NEIL
Je b NN

effect op de samenleving

68

CONSISTENTIE # NEUTRALITEIT BLACK BOX

BIASED DATASETS VERLEDEN # TOEKOMST

CORRELATIE # CAUSALITTEIT FEEDBACK LOOPS

23



Meten is weten?

= Wie bepaalt welke variabelen relevant zijn en hoe deze
te wegen? Software ontwikkelaars?

= Algoritmen zijn gericht op efficiénte uitkom:
vanuit maatschappelijk oogpunt zijn dat nie

de meest wenselijke en effectieve uitkomsten

= Algoritmen hebben geen bewustzijn, intuitie, oog voor context,
emotionele intelligentie, empathie, intentionaliteit en creativiteit

SETU

ALGORITHMS HUMARITHMS

«Bxplicit, verified data feeds, facts  Unsaid, implicit and assumed things, (sub)
conscious, holistic, sentient embodied

= Focus on STEM: Science, Technology. . 5 .
Engineering. Math -::1:;_5 on HECI: Humanity, Ethics, Creativity,
«Track and monitor everything Eng nly with
* Engage only with what matters
*Knowledge, data, information
e © Imagination, Intuition, Emotion

17-6-2019
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www.setup.nl
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 Uitreiking

David van Lennep

SCRIPTIEPRUJS

74

Sollicitatie experiment

Homeyra Abrishamkar

Céline Blom

25
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Solliciteren op vacature HR adviseur

8

- A

\\\\\1\/ \‘/

76

B
77

De verwachting
n B e "/:"?
o \Q]‘EM‘,\
. L u - 7/‘/‘,‘3\
e \““ Al ¥ 1ED
n jQuAL TALIFIE TIED
: : \mmm\m
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Uitkomst
= manipulatie @;@

.

80

Conclusie

Uit het experiment kunnen wij het volgende opmaken:
Niet zo veel: tegenstrijdige resultaten

81
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Prof. Dr. Prof. Dr.
Maria Arnold
Peeters Bakker
[Voorzitter)
82
nsvp
Uitreiking
David van Lennep
‘j SCRIPTIEPRIJS
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GEFELICITEERD!

Thekla Schmidt

(University of Groningen)

Franklin To
(Erasmus University Rotterdam)

Anneloes Bal
(Tilburg University)

.e
nsvp
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Dank voor jullie aanwezigheid!
Tot volgend jaar of een volgende keer!

#OmkeerEvent i

17-6-2019
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